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Актуальность исследования анализируемой про-
блемы обусловлена ключевой ролью младшего ко-
мандного состава в системе профессиональной под-
готовки будущих офицеров. Младшие командиры 
представляют собой управленческое звено курсант-
ского подразделения, обладающее двойным статусом: 
курсант и руководитель, что влечет за собой опреде-
ленные трудности и психологические барьеры управ-
ленческой деятельности. Именно младший команд-

ный состав напрямую взаимодействуют с личным 
составом, распределяет функциональные обязанности 
между курсантами, способствует созданию и поддер-
жанию благоприятного социально-психологического 
климата в подразделении, урегулирует межличност-
ные конфликты и организует выполнение учебно-слу-
жебных задач. 

Процесс управления является сложным механиз-
мом организации, координации, реализации деятельно-
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сти руководителя для изменения и улучшения состоя-
ния подчиняемой системы, а также для эффективного 
использования имеющихся ресурсов. К структурным 
компонентам управления можно отнести цель, моти-
вацию, информационную основу принятий решений, 
индивидуально-психологические свойства субъекта, 
контроль и коррекцию [4, с. 16].

Особенность управленческой деятельности в под-
разделениях системы органов внутренних дел заклю-
чается в сочетании перечисленных структурных ком-
понентов с условиями выполнения служебных задач. 
Быстро изменяющиеся условия службы, учет, анализ 
большого потока информации, прогнозирование, пла-
нирование и организация деятельности характеризуют 
специфику управленческой системы МВД России. 

Управленческая деятельность младших командиров 
в целом, подразумевает под собой «процесс, состоящий 
из нескольких этапов: планирование и организация дея-
тельности, мотивация и контроль» [1; 3; 7]. Однако дан-
ная управленческая деятельность имеет определенные 
следующие специфические черты:

– многофункциональность ролей, так как младший 
командир одновременно выполняет функции курсанта, 
товарища, руководителя, что требует широкого набора 
компетенций;

–  достаточно низкий ресурс формальной власти 
при высокой ответственности (если сравнить младших 
командиров с высшими руководителями, то будет оче-
видно, что управленческая деятельность командира, 
в первую очередь, опирается на личный авторитет, на-
выки убеждения и организационные приемы);

– интенсивность межличностных контактов (ра-
бота младших командиров осуществляется в малых 
группах, где значимым выступают групповые нормы, 
неформальные лидеры и эмоциональные связи);

– учебно-служебная деятельность включает в себя 
освоение курсантами образовательной программы, 
проведение мероприятий по служебно-боевой и мо-
рально-психологической подготовке для обучения, раз-
вития, воспитания, а также для быстрой адаптации 
к выполнению профессиональных задач и становления 
личности профессионала.

Перечисленные особенности управленческой дея-
тельности младшего командного состава определяют 
важную проблему для изучения специфики их труда, 
возможные психологические барьеры, возникающие 
в процессе управления курсантскими подразделениями. 

Под барьерами принято понимать «внутреннее пре-
пятствие психологической природы (нежелание, боязнь, 
неуверенность и т.  п.), мешающее человеку успешно 
выполнить некоторое действие, часто возникающее 
в деловых и личных взаимоотношениях людей и пре-
пятствующее установлению между ними открытых и до-
верительных отношений» [5]. Психологический барьер 
проявляется как непреодолимая преграда, которая ме-
шает двигаться вперед, достигать целей или решать по-
ставленные задачи. Применительно к управленческой 
деятельности младшего командного состава, неспособ-
ность справиться с возникающими психологическими 

барьерами может привести к межличностным конфлик-
там внутри подразделения, нарушению нормативных до-
кументов, падению авторитета в коллективе и невыпол-
нению приказов, учебных и служебных планов. Именно 
поэтому важно исследовать данную проблему и разраба-
тывать научно-методические рекомендации по преодоле-
нию психологических барьеров, возникающих в управ-
ленческой деятельности младших командиров.

 Исследованиями психологических барьеров 
в служебной деятельности сотрудников органов вну-
тренних дел занимались многие отечественные пси-
хологи (Ю. М. Забродин, М. И. Марьин, В. Е. Петров, 
А. М. Столяренко, В. Л. Цветков и др.).

Традиционно выделяют несколько видов психоло-
гических барьеров по различным основаниям, что по-
зволяет понять их природу, выявить причины и раз-
работать соответствующие меры по их преодолению. 
Рассмотрим некоторые из них:

1) внешние и внутренние барьеры (внешние связан-
ны с условиями деятельности, общения, социальными 
нормами и т. д., внутренние, в свою очередь, связаны 
с личностными характеристиками, такими как тревож-
ность, застенчивость, ригидность, агрессивность);

2) когнитивные барьеры возникают на основе сте-
реотипных представлений о людях, явлениях, ситуаци-
ях, которые затрудняют объективное восприятие и при-
нятие новой информации;

3) коммуникативные барьеры – это «психологиче-
ское препятствие на пути адекватной передачи инфор-
мации между партнерами по общению, носящие в ос-
новном социальный или психологический характер» 
[10, с. 30].

В целях определения специфики психологических 
барьеров младшего командного состава было прове-
дено исследование, эмпирическую базу которого со-
ставил младший командный состав образовательной 
организации системы МВД России в количество 227 че-
ловек. Выбор данной эмпирической базы обусловлен 
особенностями деятельности субъектов управления, 
выражающиеся в непосредственном взаимодействии 
с личным составом и с вышестоящим руководством, 
распределением служебных обязанностей, созданием 
социально-психологического климата и разрешением 
межличностных конфликтов.

При проведении исследования нами были исполь-
зованы следующие методики: «Томский опросник ри-
гидности» (Г. В. Залевский [6]), «Экспресс-диагностика 
барьеров в управленческой деятельности» (Н. П. Фети-
скин, В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов [9]), «Диагностика 
эмоциональных барьеров в межличностном общении» 
(В. В. Бойко [2]). Изучались психологические барьеры 
младших командиров, влияющих на эффективности их 
управления.

В эмпирической части нашего исследования выяв-
лялись связи между эмоциональными и функциональ-
ными барьерами управленческой деятельности, а также 
рассматривалась ригидность в качестве ограничиваю-
щего фактора эффективного управления. Опишем ниже 
подробнее перечисленные барьеры: 
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а) эмоциональные барьеры, связаны с внутренним 
состоянием управленца и выражается в эмоциональной 
реакции, препятствующей эффективному достижению 
целей, принятию оптимальных решений и построе-
нию продуктивных взаимоотношений. Они могут быть 
как осознаваемыми, так и неосознаваемыми. К ним 
можно отнести: неумение управлять эмоциями и не-
адекватно их проявлять; негибкость, неразвитость, не-
выразительность эмоций; преобладание негативных 
эмоциональных состояний; нежелание сближаться 
с людьми на эмоциональной основе);

б) функциональные барьеры управленческой дея-
тельности – это препятствия, возникающие в процессе 
реализации управленческих функций (неопределен-
ность положения в организации; перегрузка в процессе 
выполнения своих обязанностей; конфликтность рабо-

чей обстановки и атмосферы; взаимодействие с руко-
водством);

в) ригидностью (симптомокомплекс ригидности: 
ригидность как состояние, актуальная, сензитивная, 
установочная и преморбитная ригидности). 

Обработка полученных эмпирических данных осу-
ществлялась с использованием корреляционного анализа 
(коэффициента корреляции Пирсона). Было выдвинуто 
предположение о том, что существует взаимосвязь между 
барьерами управленской деятельности младшего команд-
ного состава, отражающая специфику их управленческой 
деятельности. Проводился поиск ответа на вопрос, есть 
ли потребность в создании и реализации дополнительных 
программ психологической работы, направленных на пре-
одоление барьеров в процессе управления. Результаты эм-
пирического анализа представлены в таблице 1. 

Таблица 1 
Интеркорреляции психологических барьеров управленческой деятельности младшего командного состава
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Общая ригидность 1 0,298 0,367 0,375 0,379 0,268 0,195 0,227 0,225 0,093
конфликтность рабочей 

обстановки 0,298 1 0,609 0,731 0,681 0,257 0,171 0,202 0,147 0,094

Перегрузка в процессе 
выполнения своих 

обязанностей
0,367 0,609 1 0,796 0,650 0,371 0,181 0,216 0,219 0,057

Неопределенность 
положения в организации 0,375 0,731 0,796 1 0,790 0,281 0,111 0,235 0,125 0,083

Взаимоотношения  
с руководством 0,379 0,681 0,650 0,790 1 0,282 0,189 0,276 0,154 0,210

Неумение управлять 
эмоциями 0,268 0,257 0,371 0,281 0,282 1 0,228 0,243 0,148 -0,198

Неадекватное проявление 
эмоций 0,195 0,171 0,181 0,111 0,189 0,228 1 0,227 0,412 0,171

Негибкость, неразвитость, 
невыразительность эмоций 0,227 0,202 0,216 0,235 0,276 0,243 0,227 1 0,187 0,033

Доминирование 
негативных эмоций 0,225 0,147 0,219 0,125 0,154 0,148 0,412 0,187 1 0,272

Нежелание сближаться 
с людьми  

на эмоциональной основе
0,093 0,094 0,057 0,083 0,210 -0,198 0,171 0,033 0,271 1

Обнаружено, что существует значимая корреляци-
онная связь на уровне 0,01 (двусторонняя) между следу-
ющими барьерами: «нежелание сближаться с людьми» 
и «конфликтность рабочей обстановки» (r = 0,731); «не-
желание сближаться с людьми» и «перегрузка в процес-
се выполнения своих обязанностей» (r  =  0,796); «вза-
имоотношения с руководством» и «неопределенность 
положения в организации» (r = 0,790). Средняя корре-
ляционная взаимосвязь определена между такими ба-
рьерами, как «перегрузка в процессе выполнения своих 
обязанностей» и «конфликтность рабочей обстановки» 
(r = 0,609); «взаимоотношения с руководством» и «кон-
фликтность рабочей обстановки» (r = 0,681); «взаимо-

отношения с руководством» и «перегрузка в процессе 
выполнения своих обязанностей» (r = 0,650). Выявлены 
также умеренные взаимосвязи, например, «перегрузка 
в процессе выполнения своих обязанностей» и «общая 
ригидность» (r = 0,367); «неопределенность положения 
в организации» и «общая ригидность» (r = 0,375); «вза-
имоотношения с руководством» и «общая ригидность» 
(r  =  0,379); «неумение управлять эмоциями» и «пере-
грузка в процессе выполнения своих обязанностей» 
(r = 0,371); «доминирование негативных эмоций» и «не-
адекватное проявление эмоций» (r = 0,412). 

Результаты эмпирического исследования позволяют 
сделать вывод о наличии эмоциональных барьеров управ-
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ленческой деятельности младшего командного состава, 
выражающиеся в конфликтности рабочей обстановки, 
доминировании негативных эмоций, неумении управлять 
своим эмоциональным состоянием. К специфическим 
барьерам можно отнести: перегрузку в процессе выпол-
нения своих обязанностей, неопределенность положения 
в организации и взаимоотношения с руководством.

Исследовав симптомокомплекс ригидности (общую 
ригидность) как специфический барьер, препятствую-
щий эффективному управленческому процессу, пыта-
лись установить, как склонность к широкому спектру 
фиксированных форм поведения проявляется в быстро-
изменяющийся учебно-служебной деятельности, требу-
ющей быстрой адаптации и реакции. Проведенный ана-
лиз важен для дальнейшего исследования и разработки 
научно-практических рекомендаций по психологиче-
ской коррекции лидерского Я командиров и повышения 
эффективности их управленческой деятельности.

Таким образом, проведенное эмпирическое иссле-
дование специфики психологических барьеров управ-
ленческой деятельности младшего командного состава 
было направлено на анализ имеющихся научных зна-
ний об изучаемом феномене, подтверждает значимость 
разработки и реализации программ преодоления психо-
логических барьеров в управленческой деятельности 
младших командиров, переоценки подходов к профес-
сиональной подготовки курсантов при назначении их 
на должности младшего командного состава. 

Уточнено, что специфика психологических барье-
ров управленческой деятельности связана как с эмо-
циональным состоянием субъектов управления, так 
и с особенностями управленческой деятельности и ус-
ловий ее выполнения. 

Выявлены значимые корреляции между всеми пси-
хологическими барьерами субъектов управления кур-
сантскими подразделениями. 

Материалы данного исследования обозначили ос-
новные контуры дальнейшей исследовательской работы. 
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