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Аннотация. Исследуется динамика развития частноправового регулирования правоотношений, возника-
ющих с использованием площадок-агрегаторов информации. Проводится сравнительно-правовой анализ регу-
лирования общественных отношений, складывающихся в рамках дистанционной купли-продажи, на примере 
законодательства стран, относящихся к разным правовым системам. Выявлены особенности договоров, заклю-
чаемых между продавцами и владельцами агрегаторов информации. Обосновывается положение о том, что 
проблема договорного регулирования купли-продажи, опосредованной использованием агрегаторов информа-
ции, заключается в необоснованной политике владельцев агрегаторов, направленной на дискредитацию менее 
защищенной стороны  – продавца.
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Интеграция информационно-телекоммуникаци-
онных технологий во все сферы общественной жиз-
ни влечет необходимость правового регулирования 

правоотношений, осложненных цифровым компонен-
том [1, с. 3]. С появлением возможности заключения 
сделок купли-продажи, возмездного оказания услуг 
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дистанционным способом, широкое распространение 
получили специализированные сайты в сети Интер-
нет, аккумулирующие информацию о товарах и услу-
гах, об их продавцах (производителях) и услугодате-
лях (далее  – агрегаторы информации). В связи с чем 
их правовое регулирование необходимо исследовать в 
историко-правовом и доктринальном аспектах с уче-
том действующего гражданского законодательства.

Отметим, что дистанционная реализация товаров 
и услуг с использованием агрегаторов информации  – 
одно из основополагающих направлений развития 
внутренней экономики во многих странах мира, по-
скольку этот вид предпринимательской деятельности 
обусловил ряд преимуществ для предпринимателей, 
среди которых: упрощение процессов купли-продажи 
товаров и оказания услуг, увеличение спроса и, как 
следствие, товарооборота, а также уменьшение вре-
менных и финансовых затрат. 

Таким образом, актуальность темы обусловлена 
появлением «нового объекта гражданско-правового 
регулирования» [2, с. 13]  – агрегатора информации, 
чья правовая регламентация на сегодняшний день 
разработана не в полной мере, что влечет появление 
дополнительных проблем относительно защиты прав 
потребителей и субъектов предпринимательской де-
ятельности, осуществляющих таковую, используя 
агрегаторы информации.

Видится, что для решения проблемных вопросов 
правового регулирования деятельности агрегаторов 
информации и их владельцев, необходимо деталь-
но исследовать динамику развития дистанционной 
торговли в Российской Федерации, а также провести 
сравнительно-правовой анализ регулирования рас-
сматриваемой области в зарубежных странах.

На рубеже XIX – начала XX веков возникли пер-
вые предпосылки появления дистанционной торгов-
ли, которая происходила путем отправления посылок 
почтой и была урегулирована положениями «Свода 
законов Российской Империи», принятого Петром I в 
1832 году. В рассматриваемый период обязательствен-
ное право регулировало довольно узкий круг обще-
ственных отношений, одними из которых являлись 
обязательства, возникающие из соглашений, в том 
числе в рамках купли-продажи. Некоторые исследова-
тели, в частности, Г. Е. Владимирова, отмечают, что 
«Свод законов Российской Империи» предусматривал 
несколько видов договоров, среди которых имели ме-
сто договор мены и договор купли-продажи [3, с. 11].

Дальнейшее развитие и распространение торгов-
ли дистанционным способом происходило на этапе 
завершения дореволюционного периода российской 
истории, который характеризовался реформировани-
ем действовавшего гражданского законодательства, и 
считается «злотым веком российской цивилистики» 
[4, с. 25]. В период 1913‒1916 годов в стране начался 
активный рост спроса на покупку товаров дистанци-
онным способом. Как правило, это осуществлялось 

путем размещения предпринимателями объявлений в 
газетах, а также с помощью телефонной и телеграф-
ной связи. Известные торговые дома распространяли 
как продовольственные, так и непродовольственные 
товары, используя услуги извозчиков, почтовые пере-
сылки и иные способы, которые исключали фактиче-
ское посещение покупателями магазинов [5, с. 6].

В период СССР под влиянием идеологии марк-
сизма и с развитием командной экономики [6, с. 6] 
спрос на покупку товаров дистанционным способом 
в значительной степени снизился. Развитие дистан-
ционной торговли тормозил ограниченный перечень 
реализуемых товаров, господствующий политический 
строй и действующее законодательство, которое до 
вступления в силу Закона СССР от 19 ноября 1986 г. 
«Об индивидуальной трудовой деятельности» [7] не 
предусматривало частную предпринимательскую де-
ятельность граждан, в то время как государственные, 
кооперативные и иные организации осуществляли 
куплю-продажу только привычным способом, что вы-
текает из положений Закона СССР от 8 декабря 1961 г. 
«Об утверждении Основ гражданского законодатель-
ства Союза СССР и союзных республик» [8]. Однако 
существует позиция, согласно которой спрос на кни-
гопечатную продукцию, реализуемую путем заказа и 
доставки, в годы СССР не снижался, поскольку являл-
ся одним из способов коллекционирования [9].

Легализация индивидуальной трудовой деятель-
ности в стране совместно с принятием Закона СССР от 
31 мая 1991 г. «Основы гражданского законодательства 
Союза ССР и республик» [10], установило право субъ-
ектов гражданских прав осуществлять их по своему 
усмотрению, не нарушая прав других лиц. Это позво-
лило гражданам, чья частная деятельность направле-
на на производство и изготовление предметов одежды 
и обуви, мебели и других предметов хозяйственного 
обихода, заключать договоры купли-продажи с граж-
данами и юридическими лицами, реализовывая това-
ры и получая прибыль. Важным является и тот факт, 
что в этот период законодатель закрепляет правовую 
дефиницию предпринимательской деятельности, рас-
крывая ее сущностные характеристики, что является 
существенным шагом в реформировании гражданско-
го законодательства страны [11, с. 45].

В период исторического развития Российской Фе-
дерации, а вместе с тем становления рыночной эконо-
мики, дистанционная торговля начинает свое плано-
мерное развитие, которое было отнюдь не активным 
вплоть до 2007 года. В рассматриваемый период по-
пулярностью пользовались журнальные и каталож-
ные изделия, которые позволяли покупателям приоб-
ретать товары (в частности, одежду, обувь и предметы 
быта), оформив заказ по телефону или факсу, смс-
сообщением или почтой. В следствие чего, законо-
дателем внесены изменения в Гражданский кодекс 
Российской Федерации [12] (далее  – ГК РФ), в виде 
статьи, регулирующей продажу товаров с использо-
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ванием различных демонстрационных материалов, к 
которым относятся: «каталоги, проспекты, буклеты, 
фотоснимки и иные способы, исключающие возмож-
ность непосредственного ознакомления потребителя с 
товаром» [13].

Следует констатировать, что в настоящее время 
явление дистанционной торговли модернизируется 
под влиянием информационно-телекоммуникацион-
ных технологий, становясь более привлекательным и 
удобным для потребителей, а его нормативно-право-
вое регулирование активно развивается. Это напря-
мую зависит от цифровой трансформации общества 
и достижения цифровой зрелости его составляющих: 
граждан и организаций. Так, согласно статистическим 
данным НИУ «Высшая школа экономики» в 2021 году 
46,6  % населения России использовали сеть «Интер-
нет» для заказа товаров и услуг, что на 6,3  % больше, 
чем в 2020 году, и на 12  % больше, чем в 2018 году [14, 
с. 242]. Аналитические данные свидетельствуют о том, 
что внедрение цифровых технологий в гражданский 
оборот под эгидой реализации Национального проек-
та «Цифровая экономика Российской Федерации» [15] 
создает внутри страны безопасную информационную 
среду для граждан, субъектов предпринимательства и 
государства и, как следствие, повышает спрос на дис-
танционную торговлю.

За последние пять лет спрос на дистанционную 
торговлю в России возрос, чему во многом способ-
ствовало появление агрегаторов информации, упро-
щающих процесс товарооборота и способствующих 
увеличению спроса на приобретение товаров и услуг 
дистанционно. По данным «Ассоциации компаний ин-
тернет-торговли» и ПАО «Сбербанк» в 2022 суммар-
ный оборот денежных средств дистанционной торгов-
ли внутри страны составил 4,8 млрд рублей, что на 3,3 
млрд рублей больше, чем в 2018 году [16].

Однако, несмотря на активное распространение 
и использование агрегаторов информации, в россий-
ской гражданско-правовой доктрине однозначно не 
определен его правовой режим. Некоторые авторы 
справедливо относят агрегаторы информации к объ-
ектам гражданских прав, указывая, что они являются 
программой для ЭВМ-результатом интеллектуальной 
деятельности [2; 17], другие же  – относят их к субъек-
там гражданских прав, определяя правовое положение 
[18], что, по мнению автора, является не совсем кор-
ректным.

Отсюда, исследования российских цивилистов, 
посвященные определению юридической природы 
агрегатора информации, во многом разнятся. Сходны 
они лишь в том, что агрегатор информации является 
информационным продуктом (программой для ЭВМ, 
сайтом в сети «Интернет»), направленным на удовлет-
ворение потребностей пользователей, опосредуя дис-
танционную реализацию товаров и услуг. Указанный 
тезис вытекает и из законодательной трактовки опре-
деления агрегатора информации, которое содержится 

в Законе Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. 
№ 2300-1 «О защите прав потребителей» [19] (далее – 
Закон о защите прав потребителей).

Модернизация современного российского зако-
нодательства, в частности его гражданско-правовой 
отрасли, происходит в рамках «Стратегии развития 
информационного общества в Российской Федерации 
на 2017‒2030 годы», утвержденной Указом Президен-
та Российской Федерации от 9 мая 2017 г. № 203 [20]. 
Одной из первостепенных задач ее реализации являет-
ся совершенствование правовых механизмов, направ-
ленных на урегулирование общественных отношений, 
осложненных информационно-телекоммуникацион-
ными технологиями. В этой связи, отношения участ-
ников гражданского оборота, опосредованные исполь-
зованием агрегаторов информации, также нуждаются 
в действенном правовом регулировании.

Характеризуя договорное регулирование правоот-
ношений, опосредованных использованием агрегато-
ров информации, следует упомянуть о том, что такие 
правоотношения могут возникать:

•	 между владельцем агрегатора информации и 
продавцом (услугодателем);

•	 между владельцем-агрегатора информации и 
покупателем (услугополучателем);

•	 между продавцом (услугодателем) и покупате-
лем (услугополучателем).

Правовое регулирование первой категории право-
отношений строится, как правило, на заключении 
агентского договора, где владелец агрегатора инфор-
мации  – агент за вознаграждение от имени и по по-
ручению принципала  – продавца совершает сделки, 
связанные с реализацией товара. Однако, анализ пра-
вовых документов юридических лиц, в частности ООО 
«Интернет Решения», позволяет сделать вывод о том, 
что в превалирующем большинстве случаев такие до-
говоры включают в себя условия, дискредитирующие 
менее защищенную сторону  – продавца, в части, ка-
сающейся ответственности сторон и возмещения вре-
да, в соответствии с которой продавец лишается права 
требовать возмещения упущенной выгоды [21].

Последние две категории, по мнению автора, це-
лесообразно рассмотреть совместно, потому как эти 
правоотношения подлежат схожему договорному ре-
гулированию. Информация о товаре, опубликованная 
с использованием агрегатора информации, является 
публичной офертой, в соответствии с частью 2 статьи 
437 ГК РФ. Договор купли-продажи, в рассматрива-
емом случае, может быть заключен покупателем как 
с самим владельцем агрегатора информации, так и с 
продавцом, в зависимости от того, кто реализует то-
вар, без каких-либо особых условий для торговой пло-
щадки.

Таким образом, трехсторонняя структура деятель-
ности агрегатора информации является его базовой 
характеристикой. Проблема договорного регулиро-
вания купли-продажи товаров, опосредованной ис-
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пользованием агрегаторов информации, заключается, 
прежде всего, в необоснованной политике владельцев 
агрегаторов информации в отношении продавцов, 
которая направлена нарушение основного принципа 
гражданского права  – равенства сторон, нарочно ста-
вя продавца в проигрышное положение. Указанные 
факторы должны быть учтены законодателем при раз-
работке механизмов, сдерживающих владельцев агре-
гаторов информации от злоупотребления правом.

Исследование правовых феноменов, присущих от-
ечественному законодательству, в полной мере невоз-
можно без обращения к зарубежной системе правово-
го регулирования сходных общественных отношений. 
С этой целью необходимо провести комплексный ана-
лиз зарубежного законодательства стран, относящих-
ся к разным правовым системам: Китайской Народной 
Республики (далее  – КНР), которой присущи харак-
теристики романо-германской правовой системы и са-
мобытных правовых традиций страны, и Австралии, 
которая относится к числу стран англо-саксонской 
правовой системы.

Дистанционная торговля, реализуемая путем ис-
пользования агрегаторов информации – не новое 
явление для мирового сообщества. Национальное 
законодательство многих стран, направленное на уре-
гулирование сферы электронной торговли, построено 
на принципах «Типового закона об электронной тор-
говле» [22], принятого Комиссией Организации Объ-
единенных Наций по праву международной торговли 
(ЮНСИТРАЛ) в 1996 г. Аккумулируя определения 
дистанционной (электронной) торговли, содержаще-
еся в международных правовых актах, а также за-
конодательстве Японии, Китая, США и Австралии, 
следует вывод о том, что в мировом сообществе под 
дистанционной торговлей понимается сделка, совер-
шенная в сети «Интернет» [23, с. 159].

Процесс реформирования российского граждан-
ского законодательства, происходящий в 2019 году, 
был направлен на внесения некоторых изменений в ГК 
РФ. Так, с целью легитимации как односторонних, так 
и многосторонних сделок, совершаемых в сети «Ин-
тернет», а также установления факта выражения воли 
лица, направленной на заключение договора, с по-
мощью технических средств [24], электронная форма 
сделки была приравнена к письменной. Отсюда возни-
кала необходимость в защите прав потребителей, за-
ключающих договоры купли-продажи в электронной 
форме.

Следует сказать о том, что опыт КНР в вопросе 
регулирования дистанционной торговли в корне от-
личается от отечественного, что, на наш взгляд, свя-
зано с особенностями политического строя Китая. В 
2019 году вступил в силу Закон КНР «Об электронной 
коммерции» [25], который всецело регулирует дистан-
ционную реализацию товаров и услуг на территории 
страны. Подробная регламентация деятельности вла-
дельцев агрегаторов информации, индивидуальных 

предпринимателей и юридических лиц связана с не-
обходимостью в государственной регистрации ука-
занных лиц, а также с уплатой налогов от приносящей 
доход деятельности.

Отечественная и зарубежная правоприменитель-
ная практика свидетельствует о том, что процесс дис-
танционной купли-продажи во взаимосвязи с защитой 
прав потребителей во многом зависит от участия в 
этом процессе государства, чья роль, прежде все-
го, определяется разработкой нормативно-правовой 
базы и контроле за деятельностью профессиональных 
участников рынка дистанционной торговли.

Защита прав потребителей  – категория, нахо-
дящаяся на стыке частного и публичного права, по-
скольку, с одной стороны, отношения купли-продажи 
(возмездного оказания услуг) возникают между двумя 
равными субъектами гражданских правоотношений 
– продавцом и покупателем  – и могут быть урегули-
рованы без вмешательства третьих лиц, с другой  – 
важнейшим регулятором рассматриваемых правоот-
ношений, способным пресекать нарушающую закон 
деятельность юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, является Федеральная служба по 
надзору в сфере защиты прав потребителей и благо-
получия человека (Роспотребнадзор), являющаяся пу-
бличным органом государственной власти.

По аналогии с Законом о защите прав потребите-
лей и в КНР, и в Австралии действуют законодательны 
акты, имеющие своей целью защиту субъектов дис-
танционной торговли. 

Положения Закона КНР «О защите прав потреби-
телей» [26], регламентирующие вопросы торговли с 
использованием агрегаторов информации, по анало-
гии с российским законодательством связанны с не-
обходимостью предоставления покупателям сведений 
о продавце и реализуемом товаре. Отличие состоит 
лишь в том, что законодатель в КНР наделяет владель-
цев агрегаторов информации обязанностью проверять 
предоставляемые продавцами сведения, а также ин-
формировать государственные органы о нарушении 
законодательства, например, об отсутствии государ-
ственной регистрации лица в качестве индивидуаль-
ного предпринимателя, а также пресекать случаи воз-
можного нарушения прав потребителей.

Отметим, что Закон о защите прав потребителей 
не предусматривает отдельных норм, затрагивающих 
введение в заблуждение или обман потребителя, от-
сылая к нормам Кодекса Российской Федерации об 
административных правонарушениях, в отличие от 
Закона Австралии «О конкуренции и защите прав по-
требителей» [27], который прямо запрещает лицам, 
ведущим торговую или иную коммерческую деятель-
ность, в том числе с помощью Интернет-сервисов, 
осуществлять действия, направленные на обман или 
введение в заблуждение покупателей (услугополу-
чателей). К действиям, направленным на обман или 
введение в заблуждение зарубежные авторы относят: 
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различные рекламные акции и публичные рекламные 
объявления, цитаты, предложения и заявления, исхо-
дящие от продавца (услугодателя) [28, с. 16].

Так, например, Комиссия по защите конкуренции и 
прав потребителей Австралии подала иск против ком-
пании «Uber» ввиду того, что компания, путем публи-
кации сведений рекламного характера, предоставляла 
потребителям транспортных услуг неверную инфор-
мацию относительно их стоимости, преднамеренно 
занижая ее, что вводило потребителей в заблуждение 
и лишало их возможности принять обоснованное ре-
шение. Суд исковые требования удовлетворил [29].

Таким образом, правовое регулирование дистан-
ционной торговли с использованием агрегаторов ин-
формации  – актуальная научно-практическая пробле-
ма для большинства стран мира, в которой вопросы 
защиты прав потребителей являются одними из основ-
ных, требующими выработки действенных правовых 
механизмов, в том числе с помощью международно-
го законодательства. Наряду с этим, трансграничное 
использование сети «Интернет» лишает государство 
возможности осуществлять контроль за соблюдени-
ем законодательства, регулирующего дистанционную 
торговлю с использованием агрегаторов информации.

В заключении отметим, что развитие договорного 
регулирования правоотношений, опосредованных ис-
пользованием агрегаторов информации  – длительный 
процесс, который во многом основан на разработке от-
дельных правовых норм, регулирующих дистанцион-
ную куплю-продажу и возмездное оказание услуг, а 
также на выработке действенных правовых механиз-
мов, сдерживающих профессиональных участников 
рынка дистанционной торговли – владельцев агрега-
торов информации.
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