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Аннотация. Проблемно-ориентированная стратегия патрульно-постовой службы обусловлена изменяющи-
мися социальными условиями, распространением клиентской парадигмы государственных услуг в трактовке 
деятельности государственных органов, формированием идеологии гражданского консюмеризма. Органы вну-
тренних дел должны демонстрировать видимые результаты непосредственно на местах несения службы, а не 
просто цифры обобщенной статистики. Полицейский патруль является узловым элементом охраны обществен-
ного порядка в общественном месте.
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В деятельности правоохранительных органов 
по охране общественного порядка важно выделить 
стратегии полицейского патрулирования, проанали-
зировать происходящие трансформации подходов в 
полицейском патрулировании, связанные с новыми 
социальными условиями, с одной стороны, и внедре-
нием новых технологий управления органами вну-
тренних дел, с другой стороны.

Материалы и методы: была рассмотрена прак-
тика деятельности патрульно-постовой службы по-
лиции США, использовались данные аналитических 

справок органов государственной власти США и му-
ниципальных органов, был осуществлен обзор ста-
тей и монографий, посвященных реформам полиции 
и управления правоохранительными органами США. 
Использовался сравнительный методы, метод анализа 
и эвристики.

Результаты исследования. Система обеспечения 
правопорядка и общественной безопасности должна 
выстраиваться на основе непосредственно находящем-
ся в общественном месте патруле. Традиционный под-
ход к организации патрулирования, когда наряды ока-
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зываются встроенными в жесткую централизованную 
систему управления, с незначительными полномочи-
ями самостоятельного маневрирования, невозможно-
стью выйти за пределы административных процедур, 
должен смениться проблемно-ориентированным под-
ходом с широкими полномочиями самостоятельного 
принятия решения непосредственно на месте патру-
лирования.

Обсуждение и заключение. Для общественности, 
рассматривающей присутствие патрульной полиции в 
общественных местах и оперативность в реагирова-
нии на правонарушения как определяющие факторы, 
удерживающие злоумышленников от противоправ-
ных деяний, кажется вполне очевидным допущение, 
что количественное увеличение патрулей необхо-
димо для противодействия преступности. Однако с 
70-х годов эта зависимость в криминологии переста-
ет рассматриваться как аксиома. Именно в это время 
появляются важнейшие фундаментальные исследо-
вания, касающиеся теории и практики полицейского 
патруля. Работы Голдштейна, канзаский эксперимент 
с патрулированием, идеи патрулирования в центрах 
активности (hot-spot) [1].

Оценивая значимость опыта полиции США для 
правоохранительных органов России, следует всегда 
помнить о существенных правовых и организацион-
ных отличиях правоохранительных систем этих двух 
стран. Особенность положения полиции в системе пра-
воохранительных органов США, смещение организа-
ционного центра полиции на уровень местного самоу-
правления обуславливает управленческую гибкость и 
значительный простор для отработки новых моделей 
охраны общественного порядка. Операционное ос-
воение новых технологий, прежде всего информаци-
онных технологий, в моделях охраны общественного 
порядка, американской полицией осуществлялось со 
значительной помощью внешних экспертов из сфе-
ры коммерции, где высокие технологии традиционно 
интенсивнее отрабатываются в различных стартапах. 
Таким образом, мы можем рассматривать то, как вли-
яют новые технологии, внедрение информационных 
систем на деятельность полиции США, в частности на 
стратегии патрулирования общественных мест в каче-
стве полезного опыта для правоохранительных орга-
нов нашей страны, как отработку различных моделей 
охраны общественного порядка.

В 1970‒1980-х годах в некоторых штатах США 
были проведены эксперименты с различными подхо-
дами к полицейскому патрулированию.

Традиционная стратегия патрулирования осно-
вывается на двух важнейших тезисах. Во-первых, ви-
димое присутствие полиции в общественных местах 
предупреждает преступность, удерживая потенциаль-
ных злоумышленников от перехода к активному нару-
шению общественного порядка. Во-вторых, граждане 
и общественность чувствуют себя в большей безопас-
ности, если рядом присутствует полиция, ослабляется 

страх стать жертвой преступления.
Результаты экспериментов позволили сделать сле-

дующие выводы:
1. Патруль в жилом квартале является узловым 

элементом правоохранительной деятельности поли-
ции, опорным сосредоточением сил обеспечения об-
щественного порядка и общественной безопасности.

2. Сотрудники патруля несущие службу, обеспе-
ченную всеми элементами управления  — плани-
рованием, рациональной оценкой ситуации, опера-
тивной информацией по месту, где осуществляется 
планирование, способны автономно, со значительной 
самостоятельностью осуществлять деятельность по 
обеспечению общественного порядка и общественной 
безопасности.

3. Сотрудники патруля обладают исключительной 
возможностью на месте, со всей полнотой информа-
ции, правильно оценить ситуацию и разрешать про-
блему, предупреждать происшествие в будущем.

4. Непосредственные результаты, которые носят 
для граждан наглядный характер, та помощь, которую 
патруль оказывает обществу и людям здесь и сейчас, 
более значимы для людей и общественности, вызыва-
ет более позитивный отклик, чем положительная ста-
тистика обобщенных цифр работы полиции.

5. Усиление и повышение эффективности деятель-
ности патрульной службы требует меньших затрат и 
являются менее ресурсоемкими процессами, которые 
зачастую сводятся к тактическим и организационно-
методическим мерам.

Эти выводы подводят к идее о полицейском патру-
ле как институализированном механизме социального 
контроля. 

Эксперимент с превентивным патрулировани-
ем в Канзасе [2].

Этот эксперимент проводился в Полицейском де-
партаменте Канзаса по гранту американского Нацио-
нального института полиции.

Как правило, ответом на рост преступности, по 
мнению большинства специалистов, должен стать 
количественный рост числа патрулей. Расширенное 
присутствие полиции на улицах способствует умень-
шению криминогенного элемента в общественных ме-
стах.

Однако, увлечение количественными мерами, экс-
тенсивный подход не учитывает возможности, отры-
вающиеся с развитием науки и технологии. Три каче-
ственных прорыва в этой сфере  — новые технологии 
наблюдения, передвижения и связи определяют по-
явление новых методов патрулирования. Дальнейшее 
технологическое развитие приводит к появлению. ин-
формационных технологий, технологий искусствен-
ного интеллекта, компьютеризированных систем 
оценки вероятностных событий, что не просто меняет 
методологию но также изменяет место, которое зани-
мает патруль в системе сил и средств по охране обще-
ственного порядка.
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В рамках эксперимента в трех районах были от-
работаны три разных подхода к осуществлению пре-
вентивного автопатрулирования. В первом районе ис-
пользовался так называемый «реактивный» подход. 
Наряд входил в район только по сообщениям граждан, 
деятельности по предупреждению правонарушений 
не осуществлялось. Таким образом, в районе, где ре-
ализовывался реактивный подход существенно пони-
жался эффект присутствия сотрудника полиции.

Во втором районе использовался проактивный 
подход, за счет увеличения количества нарядов эф-
фект присутствия увеличивался от двух до трех раз, 
по сравнению с обычным автопатрулированием.

В третьем районе, который обозначался как кон-
трольный, автопатрулирование осуществлялось на 
обычном уровне.

Анализ данных показал, что во всех трех районах 
не отмечалось значимых отличий в уровне преступ-
ности, в оценке гражданами эффективности деятель-
ности полиции и автопатрулей, в степени опасений 
граждан стать жертвой преступления, в скорости реа-
гирования полиции на сообщения о происшествиях и 
в целом в удовлетворенности граждан деятельностью 
полиции.

Такая слабая зависимость результата, который 
ожидает общество от количественных параметров 
деятельности полиции, но также слабая зависимость 
и от совершенствования регламентов и процедур 
рассматривается как следствие отказа от проблемно 
ориентированного подхода в практике охраны обще-
ственного порядка, противодействия преступности и 
обеспечения общественной безопасности. Значитель-
ные усилия, направленные на упорядочение регла-
ментов деятельности, оптимизацию организационной 
структуры позволили существенно снизить количе-
ство должностных преступлений, коррупционно-
опасных деяний, нарушений служебной дисциплины. 
Это определяло прогресс в деятельности правоохра-
нительных органов, формирование позитивного об-
раза органов внутренних дел. Но на каком-то этапе 
этот процесс совершенствования деятельности поли-
ции начал давать все меньший позитивный результат 
в конкретных результатах охраны общественного по-
рядка, противодействия преступности и в отношении 
общества к полиции. Можно заметить, что прогресс 
в развитии практик правоохранительной деятельно-
сти остановился, не был совершен переход на следу-
ющий этап в совершенствования органов внутренних 
дел. Убежденность, что можно так и дальше повышать 
результаты деятельности полиции только за счет вну-
треннего совершенствования, все большей формали-
зации процедур, ориентирования на количественные 
показатели эффективность, кадровую работу, управле-
ние и организацию, привело к стагнации в результатах 
оперативно-служебной деятельности. Эта пробуксов-
ка в показателях стала предметом исследовательского 
анализа и сформировала в ряде работ посвященных 

деятельности полиции критическую реакцию на тра-
диционные подходы. Применявшийся до сих пор под-
ход к совершенствованию деятельности полиции, по 
мнению критиков, фактически сводится к своеобраз-
ному фетишизму процедурной эффективности, с ма-
лым вниманием к операционной деятельности. То, что 
в свое время позволило решить проблему дискреции, 
нарушения законности, коррупции и дисциплинарных 
проступков без необходимого перехода к следующему 
этапу совершенствования полиции фактически при-
вело к тому, что органы внутренних дел стали увязать 
в бюрократической фиксации на процедурах и сред-
ствах в ущерб результату, ожидаемому обществом от 
правоохранительных органов. Административизация 
и бюрократизация затронула и каналы обратной связи 
органов внутренних дел с общественностью, взаимо-
действие полиции с гражданами стало бюрократиче-
ски выхолащиваться. Так, в практике правоохрани-
тельных органов США, по мнению профессора права 
Университета Висконсина Германа Голдштейна, орга-
ны полиции «достигли плато, на котором для них выс-
шей ценностью становится административная компе-
тентность» [1].

По мнению Голдштейна, толчком к реконцепту-
ализации патрульной полиции, осознанию необхо-
димости новых реформ способствовали несколько 
факторов. Бюджетный кризис в муниципальных обра-
зованиях, к которым принадлежит полиция, обуслови-
ло требование муниципальных образований к поли-
ции обеспечить демонстрируемые результаты работы. 
Изменения в общественном сознании, в правосозна-
нии распространение потребительского менталитета 
у общественности, своеобразный консьюмеристский 
подход также применительно и к деятельности орга-
нов публичной власти, когда от них требуют конкрет-
ную видимую пользу и потребительские услуги как 
результата конкретные бюджетных расходов на по-
лицию, все это также обусловил реформаторский им-
пульс.

Проблемно-ориентированный подход рассматри-
вает полицию как универсальный институт профес-
сионального решения социальных и поведенческих 
проблем. В деятельность полиции необходимо вне-
дрять более систематические процедуры оценки и 
решения социальных проблем. Даже рядовой сотруд-
ник полиции, осуществляющий патрулирование стал-
кивается с уникальными социальными ситуациями, 
требующими от него оценки, анализа, планирования 
и разрешения социальной проблемы. Каждое право-
нарушение, не смотря на схожесть юридической ква-
лификации, должно рассматриваться индивидуально. 
Кроме того, каждое происшествие и правонарушение 
это комплексные социальные явления, которые даже 
будучи в пределах компетенции полиции, требуют 
взаимодействия с различными социальными инсти-
тутами, государственными и муниципальными орга-
нами, общественными организациями, общественно-
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стью и гражданами, коммерческими организациями. 
На смену патрулированию, рассчитанному на случай-
ные происшествия, простой поисковой деятельности, 
должны были прийти планомерные виды деятельно-
сти, основанные на изучении социальных условий па-
трулируемого района во взаимодействии с указанными 
субъектами. Таким образом, эти два фактора социаль-
ных условий патрулирования  — уникальность проис-
шествия, требующая на месте оценки целого комплек-
са обстоятельств, и необходимость взаимодействия со 
множеством субъектов, образующих эти социальные 
условия, определяют необходимость, во-первых, при-
менения инновационных тактик патрулирования, ко-
торые комбинируются нарядами, и, во-вторых, снятие 
жестких административных ограничений, накладыва-
емых на сотрудника полиции регулятивными норма-
ми подзаконных и локальных актов, приказами и рас-
поряжениями руководителей. Следует изъять наряды 
патруля из нединамичной иерархической вертикали 
структуры оперативного управления.

Эти новые управленческие методологии образу-
ют проблемно-ориентированной подход. В рамках 
него, органы внутренних дел трансформируются в 
гибкую открытую сетевую структуру, восприимчи-
вую к социальной динамике и осуществляющую не-
прерывный процесс поиска, изучения, инновации [3]. 
Подобные разработки велись в военном деле, в со-
вершенствовании тактических приемов деятельности 
военных подразделений в условиях боя, результатом 
чего стала концепция сетецентрических операций, и 
концепция сетецентрических решений в целях взаи-
модействия [7].

Проблемно-ориентированная деятельность по-
лиции включала в себя ориентацию на полный охват 
анализом обстоятельств оперативной обстановки и 
в частности максимальный учет всей информации и 
непосредственной и косвенной, касающейся каждого 
конкретного происшествия. Современные информа-
ционные технологии позволяют осуществлять такой 
анализ не постфактум, а в реальном времени. В поли-
ции США в 1970-х годах происходил переход к модели 
профессионализации видов деятельности. Это откры-
ло двери для привлечения специалистов и экспертов 
из частной сферы и сферы бизнеса для решения вопро-
сов связанных с повышением эффективности деятель-
ности полиции, внедрением новых организационных 
методологий, методов управления [6]. Проблемно-
ориентированный подход, подкрепленный методоло-
гией ориентированности на данные (big date, большие 
данные), анализ данных в реальном времени, стати-
стический анализ закладывали основы проактивной 
деятельности полиции и нарядов патруля. Операци-
онализация внешних экспертов, специалистов из не-
государственных организаций способствовало отказу 
от использования только внутриведомственных ин-
формационных данных. Такие компьютеризирован-
ные системы количественного анализа информации 

как COMPSTAT, CITISTAT, TrafficStat оперировали 
данными из разных не только внутриведомственных 
источников. Интегрированные базы данных демогра-
фии районов, муниципальных образований, коммер-
ческих компаний повышало оперативный эффект ста-
тистки. Таким образом, реформы полиции, начатые в 
1970-х годах, к 1990-м годам позволили подвести под 
деятельность полиции базу компьютеризации, гео-
информационных систем и статистики. Развитие кли-
ент-серверных технологий и внедрение персональных 
информационных устройств в деятельность патруль-
ных групп позволило развить первоначальный замы-
сел проблемно-ориентированной деятельности. Если 
сначала в основе замысла проблемно-ориентированой 
деятельности лежало тезис о необходимости расшире-
ния функции самостоятельного реагирования и приня-
тия решения патрулем непосредственно на месте про-
исшествия, использования собственной компетенции, 
то применение клиентских электронных устройств, 
связанных с централизованными информационными 
системами, дали возможность совместить автоном-
ность и самостоятельность нарядов с организацион-
ными ресурсами отделов полиции. Клиент-серверная 
технология открыло путь для внедрения комплексных 
программных систем поддержки принятия решения, 
в том числе нарядом полиции в локальных условиях, 
на месте происшествия. Выстраивание такой системы 
вокруг узлового элемента  — наряда патруля способ-
ствовало расширению возможностей деятельности по 
предупреждению упреждению происшествий и пра-
вонарушений [5].

Гибкая структура проблемно-ориентированной 
патрульно-постовой службы с автономными патруль-
ными единицами может успешно справляться с зада-
чами в условиях налаженного взаимодействия с раз-
личными социальными субъектами, с эффективным 
обеспечением информационными системами под-
держки управленческих решений, геоинформацион-
ными системами и статистикой.

Таким образом, предлагается придать патрулям 
больше самостоятельности, выведя их из жесткой 
управленческой вертикали. Возможности действо-
вать самостоятельно в большинстве случаев охраны 
общественного порядка должно быть обеспечено на 
нормативно-правовом уровне  — расширением ад-
министративных полномочий, на организационном 
уровне  — формированием оптимального состава и 
структуры патрулей, на управленческом уровне  — 
доступом в полевых условиях к информационным си-
стемам, географическим-информационным системам, 
базам данных и учетов, системам принятия управ-
ленческих решений, расширением горизонтальных 
управленческих связей минуя вышестоящие уровни 
дежурной части (руководителей строевых подразде-
лений ППСП и территориальных органов) с подразде-
лениями органов внутренних дел, других правоохра-
нительных органов, органов государственной власти 
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и муниципальных органов в рамках сетецентрических 
подходов.
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