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Аннотация. Рассматривается эмоциональная устойчивость как критерий профессиональной психологиче-
ской пригодности. При этом эмоциональное выгорание определяется как реакция на внешние обстоятельства, 
отражающие специфику профессиональной деятельности. С учетом многоаспектного характера служебной де-
ятельности сотрудника полиции проанализированы особенности личности кандидатов на службу с точки зре-
ния оценки их профессиональной психологической пригодности.
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Деятельность сотрудников правоохранительных 
органов весьма сложна и является объектом исследо-
вания целого ряда современных ученых, таких как: 
А. Д. Белоусов [1], Л. Н. Костина [3], В. Л. Кубышко 
[5], М. И. Марьин, В. Е. Петров, А. Д. Сафронов [7], 

А. М. Столяренко [12], И. Н. Носс, А. В. Кравченко, 
А. Ю. Федотов [8], В. Л. Цветков, Ю. А. Шаранов и др.

Рассматривая психологические особенности дан-
ной профессиональной деятельности, прежде всего, 
стоит отметить ее экстремальный характер. Сотруд-
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ники полиции испытывают психофизические пере-
грузки, связанные с интенсивным характером деятель-
ности, высокой ответственностью за ее результат. Под 
влиянием условий и специфики профессиональной 
среды личность может деформироваться в негатив-
ную сторону, что проявляется в снижении или утрате 
субъективной значимости деятельности, притуплении 
чувства профессионального долга, возрастанию эго-
центризма и т. д. Все это приводит к снижению эффек-
тивности результатов труда, формальному подходу к 
выполнению профессиональных обязанностей.

Изменения личности сотрудника полиции в нега-
тивную сторону, под влиянием условий и специфики 
профессиональной среды называется профессиональ-
ной деформацией личности. Данная проблема является 
весьма актуальной, ею занимались такие ученые как: 
С. Е. Борисова, Ю. С. Калягина, М. В. Кроз, В. С. Мед-
ведева и др. Наряду с профессиональной деформацией, 
был введен термин, который в отечественной литера-
туре определяется как «эмоциональное выгорание». 
Между профессиональной деформацией и эмоциональ-
ным выгоранием существует много общего: оно также 
проявляется под влиянием профессиональной среды, в 
виде психологического защитного механизма, который 
представляет собой полное или частичное исключение 
эмоций в ответ на внешние раздражители. Проблема 
эмоционального выгорания, также является весьма ак-
туальной психологической проблемой в современной 
правоохранительной структуре.

Е. Н. Томас и М. Е. Рябова изучали специфику эмо-
ционального выгорания у сотрудников полиции с раз-
личным стажем службы. Авторы разделили респонден-
тов на три группы. Первая группа включала молодых 
сотрудников, чей стаж службы составлял до 3-х лет, 
испытуемые второй группы обладали стажем службы 
от 4-х до 10-ти лет и стаж испытуемых третьей груп-
пы был более 10-ти лет. Было установлено, что сотруд-
ники, чей стаж службы от 4-х до 10-ти лет наиболее 
подвержены эмоциональному выгоранию, в частности 
симптому «личностной отстраненности» [13].

Особенности эмоционального выгорания сотруд-
ников правоохранительных органов в зависимости 
от стажа службы и гендерных различий исследовала 
М. О. Резванцева. В исследовании автора принимали 
участие сотрудники, чей стаж службы был более 5-ти 
лет и имели самые высокие показатели эмоциональ-
ного выгорания. При этом, у всех сотрудников самые 
высокие показатели были по фазе «резистенция», ко-
торая единственной является формирующийся [11].

В работе Е. Г. Зуевой и А. И. Литвиновой было пока-
зано, что именно взаимодействие сотрудников полиции 
с гражданами в большей части способствует развитию 
эмоционального выгорания. Так авторы сравнили сте-
пень эмоционального выгорания в двух подразделени-
ях: комендантской группы и сотрудников ОСН «Гром», 
чья деятельность более стрессогенная, но не предусма-
тривает общения с гражданами. Показатели эмоцио-

нального выгорания сотрудников комендантской груп-
пы оказались значительно выше [2].

В исследование И. Н. Польшаковой и С. О. Орехо-
вой взаимосвязи эмоционального выгорания и инди-
видуально-личностных особенностей у сотрудников 
органов внутренних дел было выявлено, что нервно-
психическое напряжение имеет положительную кор-
реляционную связь со всеми фазами эмоционального 
выгорания [9].

В рамках системного подхода О. А. Ульянина весь-
ма полно описала иерархию и многогранность про-
фессиональной деятельности сотрудника полиции 
[14]. К факторам, влияющим на профессиональную 
деятельность, относится нормативная регламентация, 
согласно которой сотрудник полиции должен постоян-
но соизмерять свои действия с требованиями закона и 
ведомственными нормативно-правовыми актами. Его 
действия часто находятся на общественном обозрении, 
что увеличивает стрессовое воздействие, поскольку 
необходимо четко следовать принципам законности, 
гуманизма и уважению права и свобод человека, эти-
ческим правилам. Важным аспектом является, нали-
чие властных полномочий, что предъявляет высокие 
требования к правосознанию сотрудника с учетом 
общественно открытого характера его деятельности. 
Не стоит забывать, что профессиональное общение 
сотрудника полиции связано с асоциальными элемен-
тами общества, которые зачастую негативно настро-
ены в отношении него, находится в эмоциональном 
состоянии, отягощенном воздействием алкоголя или 
иных психотропных веществ. При этом сотруднику 
полиции необходимо с выдержкой и профессионализ-
мом выполнять поставленные оперативно-служебные 
задачи, грамотно и корректно общаться с гражданами.  
Все эти особенности деятельности определенным об-
разом воздействуют на личность сотрудника правоох-
ранительных органов. Данное воздействие приводит к 
определенной деформации личности сотрудника.

Поэтому актуальным является вопрос, каковы 
особенности личности молодых сотрудников право-
охранительных органов, которым только предстоит 
приступить к выполнению профессиональных обя-
занностей. Если у кандидатов на службу, будут отсут-
ствовать признаки негативного психоэмоциального 
состояния, то можно констатировать, что наличие их 
у сотрудников, является следствием влияния профес-
сиональной деятельности.

Поскольку профессиональная деятельность со-
трудников полиции реализуется в экстремальных ус-
ловиях, то и профессионально-психологический отбор 
имеет особое значение. Кандидаты при поступлении 
на службу проходят длительную процедуру отбора, 
включающую врачебно-военную комиссию, специ-
альное психофизиологическое исследование с исполь-
зованием полиграфа и психологическое тестирование.

Нами было проанализированы результаты про-
фессионально-психологического отбора 228 кандида-
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тов, по ряду аспектов: во-первых, это эмоциональная 
устойчивость кандидатов, во-вторых уровень вну-
тренний саморегуляции, и в-третьих, был оценен ряд 
шкал психодиагностических методик, включенных 
в оценку личных и деловых качеств, таких как: реа-
лизация эмоционального напряжения, соматизация 
тревоги, тревога и депрессия, интернальность общая, 
интернальность профессиональной деятельности, ин-
тернальность в межличностном общении.

Кандидаты на службу в правоохранительные ор-
ганы градируются по четырем категориям професси-
ональной пригодности: «рекомендован в первую оче-
редь», «рекомендован», «рекомендован условно» и «не 
рекомендован». В  ходе комплексного исследования 
кандидаты из выборки распределялись по трем кате-
гориям: рекомендованные  — 123 кандидата, рекомен-
дованные условно  — 69 кандидатов и не рекомендо-
ванные  — 36 кандидатов. Третья категория нами не 
принималась во внимание, так как ни один сотрудник 
из нее не поступил на службу в органы внутренних 
дел, в свою очередь, из второй группы поступило на 
службу около 70  % кандидатов, из первой 100 %, со-
ответственно.

Е. А. Крупник понимает психологическую устой-

чивость, как подвижную, а не статическую структу-
ру, которая способствует нахождению баланса в про-
фессиональной деятельность, между внутренними и 
внешними критериями [4].

Схожие мнение имеет Г. С. Никифоров, пред-
ставляя психологическую устойчивость как совокуп-
ность качеств личности, где выделяет уравновешен-
ность, стойкость, стабильность и сопротивляемость 
[10]. Психологическая устойчивость необходима для 
качественного выполнения сотрудником полиции 
поставленных задач. Уравновешенность позволяет 
сдерживать эмоции, стойкость способствует возмож-
ности противостоять трудностям службы. Сопротив-
ляемость позволяет свободно принимать решения, и, 
наконец, стабильность, определяет фон настроения 
сотрудника.

Показатели эмоциональной устойчивости канди-
датов представлены на рисунке 1. Данный критерий 
отмечает не только эмоциональную устойчивость, но 
и контроль поведения, проявлений эмоций. Как видно 
на рисунке 1 у рекомендованной и условно рекомен-
дованной категории имеются существенные различия 
по итоговым оценочным показателям блока «эмоцио-
нальной устойчивости».

Рис. 1. Средние показатели эмоциональной устойчивости кандидатов на службу

Если рекомендованные кандидаты имеют до-
статочно оптимистичные показатели, то условно 
рекомендованные в 32,2  % случае имеют итоговую 
оценку  — ниже среднего. Исходя их этого, кандида-
ты условно рекомендованные, в своем большинстве 
имеют достаточно сформированную эмоциональную 
сферу, а их негативные оценки связаны с иными ком-
понентами профессионального отбора. В свою оче-
редь, среди рекомендованных кандидатов, в прин-
ципе нет эмоционально-неустойчивых, а показатели 
потенциальных сотрудников достаточно высокие, 
что дает возможность сделать позитивный прогноз 

по их службе.
Блок саморегулиции (рис. 2) характеризует как 

кандидат проявит себя в профессиональной деятель-
ности, и определяет такие качества, как организован-
ность, выдержку, смелость, решительность, настойчи-
вость, целеустремленность, работоспособность. Т. В. 
Мальцева понимает под психологической саморегу-
ляцией навык человека, который заключается в воз-
можности регулировать свои психические состояния 
в зависимости от требований окружающей среды, что 
способствует лучшей адаптации сотрудника к опера-
тивно-служебной деятельности [6].
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Рис. 2. Средние показатели саморегуляции кандидатов на службу

Показатели блока «саморегуляции» имеют более 
однозначную структуру, менее зависящую от общей 
оценки кандидата, так 80  % рекомендованных ре-
спондентов имеют среднюю оценку, в то время как 
условно рекомендованные  — 66,6 %, хотя у них бо-
лее часто встречается оценка ниже среднего (25,6 %), 
все равно это низкий процент от общего числа сотруд-
ников, поступивших на службу, около 7,6 %. Данные 
показатели отображают возрастную категорию кан-
дидатов на службу: это, как правило, молодые люди, 
не имеющие большого профессионального опыта, в 
некоторых аспектах не уверенные в себе, им только 
предстоит набраться опыта. Поэтому у всех кандида-
тов примерно средние значения данного показателя 
профессиональной пригодности, что соответствует 
предъявляемым требованиям. Стоит отметить, что у 
них отмечается скорее ни недостаток смелости, на-
стойчивости и целеустремленности в деятельности, а 
их не организованный характер, т. е. кандидат еще не 
знает, каким способом он может себя проявить.

И, наконец, проанализируем шкалы психодиагно-
стических методик (рис. 3), включенных в оценку лич-
ных и деловых качеств, таких как: реализация эмоци-
онального напряжения, соматизация тревоги, тревога 
и депрессия, интернальность общая, интернальность 
профессиональной деятельности, интернальность в 
межличностном общении. Данные шкалы имеют сле-
дующие критерии оценки:

•	 высокий уровень  — свыше 7,5 до 10 баллов;
•	 средний уровень  — свыше 5,5 до 7,5 баллов 

включительно;
•	 уровень ниже среднего  — свыше 2,5 до 5,5 

баллов включительно;
•	 низкий уровень  — от 1 до 2,5 баллов включи-

тельно.
Как видно на рис. 3, средние показатели данных 

шкал находятся на среднем уровне, за исключением ин-
тернальности профессиональной деятельности и меж-
личностного общения, где показатели расположены на 
границе между средним уровнем и ниже среднего.

Самые высокие показатели имеет шкала «сомати-
зация тревоги», что говорит о том, что кандидаты не 
обращают внимания и не озабочены состоянием сво-
его здоровья. Другими словами, они готовы к напря-
женной и усердной работе, которая требует больших 
сил, не обращая внимания на состояние усталости. 
Возрастные особенности здесь тоже играют важную 
роль, возраст кандидатов составляет, в среднем, 22–
23 года, что обуславливает их готовность к активной 
деятельности и желанию проявить себя. Вторую по-
зицию занимает шкала «реализация эмоционально-
го напряжения», которая также имеет высокие по-
казатели. Это свидетельство того, что кандидаты, 
поступившие на службы, в стрессовых ситуациях 
способны сохранять самообладание. Однако, у груп-
пы условно рекомендованных данный показатель не-
сколько снижен, но все равно находится на среднем 
уровне. Шкала «тревога и депрессия» находится на 
одинаковом уровне у обеих групп. Во многом это си-
туативный показатель, ведь поступление на службу 
достаточно трудный процесс, и кандидаты находятся 
в состоянии ситуативной тревожности, что и оказало 
свое влияние на результаты тестирования. Свойство 
ориентироваться на внутренний критерий, харак-
терно для обеих групп кандидатов: у рекомендован-
ных этот показатель находится на высоком уровне, 
у рекомендованных условно несколько снижен, как и 
остальные показатели, но все же находятся на сред-
нем уровне. Другими словами, при поступлении на 
службу сотрудники полиции ориентированы соб-
ственные силы и возможности при выполнении по-
ставленных задач.



Вестник Московского университета МВД России292 № 2 / 2023

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ

Рис. 3. Средние значения показателей качеств личности у респондентов

Примечание: по абсциссе координат расположены шкалы: 1  — реализация эмоционального напряжения; 
2  — соматизация тревоги; 3  — тревога и депрессия; 4  — интернальность общая; 5  — интернальность про-
фессиональной деятельности; 6  — интернальность в межличностном общении.

Таким образом, на основании полученных резуль-
татов можно сделать вывод, о том, что сотрудники 
полиции, поступившие на службу, имеют достаточ-
ный, для выполнения поставленных оперативно-слу-
жебных задач, уровень эмоциональной устойчивости. 
Они характеризуются, достаточным контролем свое-
го поведения, адекватным проявлением эмоций, вну-
тренней организованностью. У кандидатов на службу 
в ходе психологического отбора не обнаружено склон-
ности к реализации эмоционального напряжения, к 
тревожным и депрессивным реакциям. В подавля-
ющем большинстве у них отмечается необходимый 
внутренний контроль, как в профессиональной дея-
тельности, так и в межличностном общении. При этом 
снижение показателей по этим шкалам, во многом 
объясняется возрастом кандидатов, который находит-
ся в пределах от 21 до 25 лет. Из чего можно сделать 
вывод, что наличие негативных психоэмоциональных 
состояний у сотрудников полиции во многом обуслов-
лено именно влиянием условиями и содержанием про-
фессиональной деятельности сотрудников полиции.
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профессиональной компетенции следователей 
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