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В условиях современных социально-политиче-

ских реалий, повышения напряженности в социуме,

связанной с обострением противоречий в междуна-

родных коммуникациях, возникновения локальных

очагов вооруженных конфликтов, дестабилизации

обстановки со стороны отдельных социальных групп

и общностей существенно актуализируется проблема

обеспечения устойчивости лиц, призванных в силу
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Аннотация. Представлены результаты исследования феномена профессиональной устойчивости офицера в экстремаль-
ных ситуациях профессиональной деятельности. Проводится теоретико-методологический анализ ключевых для исследования
понятий «экстремальность», «экстремальная ситуация», «профессиональная устойчивость», приводятся их сущностные и со-
держательные характеристики. Установлено, что профессиональная устойчивость офицера в экстремальных ситуациях вы-
ступает одной из ведущих личностных характеристик офицера, обеспечивающей его личностную и профессиональную
надежность и эффективность. Определен структурный состав профессиональной устойчивости офицера, в архитектуре кото-
рого выделяются нормативно-целевой, мотивационно-рефлексивный, когнитивный, эмоционально-волевой и организа-
ционно-деятельностный компоненты. По итогам исследования предложено использовать его результаты в практике
деятельности войсковых частей и подразделений для организации информационно-просветительской работы и психологи-
ческой подготовки офицерского состава.
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своей функциональности защищать национальные

интересы и безопасность России, права и свободы ее

граждан.

Очевидно, что в процессе сохранения внешнего

суверенитета и внутренней стабильности нашей стра-

ны ведущую роль играют силовые структуры, в рам-

ках функционирования которых ведущая роль отво-

дится офицерскому корпусу как основной социально-

кадровой единице, обеспечивающей управление во-

инскими подразделениями и иными силовыми фор-

мированиями в различных условиях обстановки. При

этом деятельность офицерского состава направлена

на реализацию нормативно обусловленных действий

для решения служебных задач в рамках предостав-

ленных ему управленческих полномочий как в ре-

жиме повседневного функционирования войсковых

частей и подразделений, так и в боевых ситуациях,

требующих применения вооружения и специальных

средств. В данном контексте профессиональная дея-

тельность офицера, существенно отличаясь от других

видов человеческой деятельности, характеризуется

повышенной психологической и физической нагруз-

кой, высокой личной ответственностью за резуль-

таты принимаемых решений, широким спектром воз-

действия стрессогенных факторов воинской среды, к

числу которых мы относим следующие:

¨ полифункциональность профессиональной дея-

тельности, организация которой осуществляется в

условиях многозадачности, временного и ресурсного

дефицита, информационной неопределенности;

¨ высокая вероятность возникновения экстре-

мальных ситуаций в профессиональной деятельно-

сти, отличающихся неординарностью и вариатив-

ностью служебно-оперативной обстановки, создаю-

щих потенциальный физиологический и психологи-

ческий дискомфорт, связанный подчас с угрозой для

жизни и здоровья;

¨ нормативная регламентация воинского труда,

предполагающая определенные ограничения инди-

видуальной свободы и проектируемых профессио-

нальных действий;

¨ высокий уровень конфликтогенности воин-

ской среды и специфика организации профессио-

нальных коммуникаций, основанных на выполнении

приказов и следовании уставным требованиям.

Исходя из этого в условиях воинской среды, с уче-

том постоянного роста интеллектуальных, физических

и эмоциональных нагрузок, особенно в нестандартных

условиях организации служебной деятельности, объ-

ективно повышаются требования к офицерским кад-

рам, актуализируется проблема, связанная с необхо-

димостью обеспечения устойчивости офицера к воз-

действию неблагоприятных внешних и внутренних

факторов, вызванных экстремальным характером слу-

жебной деятельности и возникающими в ее простран-

стве экстремальными ситуациями, сохранения психо-

физиологической и поведенческой константности в

процессе организации профессиональной деятельно-

сти (В. А. Пономаренко [13], Л. И. Бершедова [1],

А. В. Волосников [4], М. Ш. Магомед-Эминов [10],

С. К. Бородин [3], А. Г. Маклаков [11], А. М. Шелепов,

Н. К. Смагулов [17], С. Н. Емельянов [5], О. В. Лозга-

чева [9], А. Г. Курносов [8], А. М. Столяренко [15]).

Обращаясь к смысловым характеристикам поня-

тия экстремальности профессиональной деятельно-

сти офицеров, В. А. Пономаренко [13] указывает на

неопределенность и оперативную модификацию во-

инского труда, широкий спектр разнообразных и не-

предсказуемых сценариев его организации и осу-

ществления, угрозу возникновения негативных пси-

хофизиологических последствий для личности, что

объективно может отразиться на качестве самой про-

фессиональной деятельности, снижении параметров

ее надежности.

Говоря об экстремальных ситуациях в служебной

деятельности офицеров, мы следуем точке зрения

М. Ш. Магомед-Эминова [10], который справедливо

отмечает, что экстремальная ситуация носит доста-

точно скоротечный, вариативный и динамичный ха-

рактер, обусловленный быстрой трансформацией

временных и локационных реалий служебной обста-

новки, возникает в результате воздействия на воен-

ного специалиста системы факторов, содержание и

степень влияния который модифицируют привыч-

ные показатели профессиональной деятельности,

вызывая, тем самым, повышение уровня риска и лич-

ностной напряженности.

Кроме того, как полагает Ю. Н. Чернов [16], экс-

тремальная ситуация может сопровождаться сниже-

нием уровня поведенческой активности человека, его

дезориентацией в той или иной пространственно-вре-

менной локации, личностным дисбалансом и потерей

контроля за ходом развития ситуации и принимае-

мыми решениями.

А. М. Столяренко [15], характеризуя экстремаль-

ную ситуацию, выделяет в ее содержательно-смысло-
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вом аспекте психофизиологическую и профессио-

нальную составляющие, первая из которых указы-

вает на потенциальную угрозу для самой личности,

а вторая — на состояние эффективности профессио-

нальных действий офицера ввиду высокого риска

возникновения ошибок в принятии решения и сни-

жения качества деятельности.

В качестве ведущей детерминанты, обеспечиваю-

щей эффективность деятельности в экстремальной

ситуации, мы определяем наличие у офицера профес-

сиональной устойчивости к воздействию негативных

факторов, входящих в содержательное поле данной

ситуации, которая, в свою очередь, предполагает ак-

туализацию адаптационных механизмов, имеющихся

в личностном арсенале офицера, их мобилизацию в

направлении конструктивного применения и разви-

тия когнитивно-регуляторных акторов личности и

обеспечение надежности профессиональной деятель-

ности (В. П. Жуковский, С. В. Жуковский [7]).

Профессиональная устойчивость рассматрива-

ется исследователями в том числе с ориентацией на

проявление активности личности в реализации про-

дуктивных форм поведения в условиях возникнове-

ния различных неблагоприятных ситуаций, обеспе-

чивающей актуализацию личностных и профессио-

нальных качеств человека, что позволяет осуществ-

лять контроль за его психическим состоянием и про-

цессом деятельности (Б. Г. Мещеряков, В. П. Зин-

ченко [2], В. П. Жуковский [6]).

В данном случае профессиональная устойчи-

вость офицера выполняет, с одной стороны, адап-

тивную функцию, позволяющую обеспечить сох-

ранение личностной стабильности в экстремальной

ситуации, а с другой, — развивающую, позволяю-

щую обеспечить трансформацию психологической

адаптивности офицера в процесс активного взаимо-

действия с агрессивной средой с целью выполнения

поставленных задач.

Следуя теоретическим взглядам О. В. Лозгачевой

[9, с. 158] и А. Г. Курносова [8, с. 7–8], отметим, что в

границах феномена профессиональной устойчивости

офицера активизируются процессы мотивационной,

когнитивной, волевой и поведенческой регуляции,

предполагающие достижение адекватной готовности

офицера к обеспечению личностно-профессиональ-

ной надежности, организации эффективной профес-

сиональной траектории в условиях новых ситуа-

ционных реалий экстремальной действительности.

Наши представления о профессиональной устой-

чивости офицера в экстремальных ситуациях бази-

руются на концептуальных идеях В. С. Мухиной [12],

в соответствии с которыми личность офицера рас-

сматривается с точки зрения социальной единицы и

уникальности, способности к идентификации и об-

особлению. В границах данных представлений отме-

тим, что профессиональная деятельность офицера

реализуется в специфическом пространстве, в коор-

динатах нормативной регламентации предъявляе-

мых требований и степеней свобод в действиях, в том

числе в поле действий в экстремальных ситуациях.

В данном случае офицер как субъект системы

профессиональной деятельности представляет собой

социальную единицу, наделенную правами, обязан-

ностями и полномочиями в соответствии с профес-

сиональным предназначением, которые отражены в

соответствующих нормативных документах. Вместе

с тем, офицер как активный субъект воинского труда,

является личностью, обладающей только ему при-

сущими компетентностью, личностно-профессио-

нальными качествами, способностями и ресурсным

потенциалом, актуализирующимися в плане про-

явления профессиональной устойчивости в опреде-

ленные пиковые моменты служебной деятельности,

что свидетельствует об уникальности его личности.

Очевидно, что благодаря уникальности личности

офицера и его готовности использовать личностный

ресурсный потенциал в границах реализации профес-

сионального маршрута активизирует механизмы его

взаимодействия со средой, в локации которой возни-

кают экстремальные ситуации, «запуская» процессы

идентификации с условиями ситуации, оценки силы

влияния негативных факторов и возможных деструк-

тивных последствий, и поиск вариантов сохранения

личностно-профессиональных параметров.

В свою очередь, идентификация офицера в про-

екции взаимодействия со средой, адаптация к усло-

виям среды и ситуациям, возникающим в ее содер-

жательно-функциональном поле, служит базисом для

активизации фазы обособления (В. С. Мухина), ко-

торая предполагает обеспечение создания и реализа-

ции индивидуально принятых и социально приемле-

мых маршрутов профессионального реагирования в

экстремальных ситуациях.

Исходя из данных методологических ориентиров,

профессиональная устойчивость офицера в экстре-

мальных ситуациях является одной из основных лич-
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ностных характеристик, представляет, по нашему

мнению, личностное состояние, которое аккумули-

рует в своем смысловом пространстве систему лич-

ностно-профессиональных качеств и профессиональ-

ных компетенций военного специалиста, позволяю-

щих обеспечить его готовность к эффективной про-

фессиональной деятельности в ситуациях экстремаль-

ного характера на основе социально-правовых импе-

ративом воинского труда, осознания воинского

долга и персональной ответственности за принимае-

мые решения посредством актуализации уникальных

когнитивно-регуляторных механизмов психики и де-

монстрации эффективных личностных поведенческих

моделей реагирования на факторы экстремальности

(В. П. Жуковский, С. В. Жуковский [7]).

Выше мы указывали на тот факт, что профессио-

нальная устойчивость выполняет адаптивную и раз-

вивающую функции, совокупность и последователь-

ность активизации которых выступает определяю-

щим фактором личностно-профессиональной эффек-

тивности офицера. При этом адаптивная функция,

выполняя роль личностно-эмоционального стаби-

лизатора психики, актуализируется в начальной

фазе экстремальной ситуации, проявляется в реф-

лексии офицером своих возможностей противодей-

ствовать неблагоприятным факторам среды посред-

ством активизации собственных когнитивно-регуля-

торных механизмов. Здесь мы ведем речь об адапта-

ционной готовности офицера, являющейся квинт-

эссенцией его личностной мобилизации, «взаимо-

действовать» с экстремальной средой и возникшей

ситуацией, что является своеобразным маркером

проявления профессиональной устойчивости и за-

логом эффективности дальнейших профессиональ-

ных действий в направлении активизации разви-

вающей функции профессиональной устойчивости.

В данном случае адаптационная готовность как ста-

билизатор психического состояния личности офи-

цера и базис его профессиональной устойчивости

качественно переходит в режим активного развития,

обеспечивая преобразование режима идентифика-

ции в режим активного обособления на основе при-

обретенного опыта действий в экстремальных

ситуациях и сформированных личностных моделей

реагирования.

Причем развивающий аспект профессиональной

устойчивости генерирует новые механизмы когни-

тивно-поведенческой активности личности офицера,

которые возможно экстраполировать на новые ситуа-

ции экстремальной воинской среды.

Исходя из приведенных выше теоретических рас-

суждений полагаем, что в архитектуре профессио-

нальной устойчивости офицера в экстремальных

ситуациях можно выделить нормативно-целевой, мо-

тивационно-рефлексивный, когнитивный, эмоцио-

нально-волевой и организационно-деятельностный

компоненты:

¨ нормативно-целевой компонент профессио-

нальной устойчивости направлен на интериоризацию

цели профессиональной деятельности в конкретной

экстремальной ситуации и социально-правовых им-

перативов воинского труда;

¨ мотивационно-рефлексивный компонент про-

является в устойчивой мотивации профессиональ-

ной деятельности, выраженной профессиональной

направленности, осознании воинского долга и лич-

ной ответственности за принимаемые решения, спо-

собности к оценке собственных действий;

¨ когнитивный компонент отражает систему про-

фессиональных компетенций офицера и опыт слу-

жебной деятельности в экстремальных ситуациях;

¨ эмоционально-волевой компонент профессио-

нальной устойчивости проявляется в низком уровне

личностной и ситуативной тревожности, наличии

личностно-профессиональных качеств, обеспечи-

вающих высокий уровень эмоционального конт-

роля и регуляции психических состояний;

¨ организационно-деятельностный компонент

характеризуется готовностью к реализации профес-

сиональных функций в экстремальных ситуациях,

актуализации поведенческо-регуляторных механиз-

мов, способностью к профессиональным действиям

в условиях вариативности экстремальной среды.

В дальнейшем исследовании мы провели оценку

значимости предложенных компонентов профессио-

нальной устойчивости офицеров в экстремальных

ситуациях в рамках экспертного опроса офицеров (в

данной работе приняли участие 42 офицера). По ито-

гам проведенного опроса установлено, что респон-

денты достаточно высоко оценивают значимость (в

%) всех приведенных выше компонентов профессио-

нальной устойчивости, полагая, что приведенная ар-

хитектура профессиональной устойчивости является

достаточно полной (рис. 1).

Вместе с тем, опрос офицеров показал, что в про-

цессе реализации профессиональных функций в экс-
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тремальных ситуациях военные специалисты испы-

тывают ряд трудностей, которые носят, с одной сто-

роны, индивидуальный характер, обусловленный

личностными особенностями каждого из них, а с

другой, — ориентируют на необходимость органи-

зации в войсковой части работы по минимизации

данных трудностей.

По результатам опроса мы выяснили, что наи-

больший удельный вес имеют трудности, связанные

с эмоционально-волевой регуляцией деятельности и

сохранением контроля за проявлением эмоций в экс-

тремальной ситуации (около 90 % офицеров поста-

вили данные трудности на первое ранговое место):

недостаточный уровень личностной готовности к ре-

гуляции эмоционального состояния и сохранению

профессиональной устойчивости в экстремальных

ситуациях, проявление личностной и ситуативной

тревожности). Около 80 % офицеров отмечают пси-

хологический дискомфорт при возникновении экс-

тремальной ситуации, связанный с недостаточным

опытом организации служебной деятельности в ее

функциональном пространстве (второе ранговое

место), риском для психофизиологического здоровья

(третье ранговое место).

Безусловно, преодоление данных трудностей,

развитие профессиональной устойчивости в целом

и ее компонентов в частности, требует, во-первых,

активной позиции самого офицера в приобретении

новых компетенций в сфере воинского труда, глубо-

кой рефлексии собственных действий в ситуациях

экстремального характера, а во-вторых, — органи-

зации работы органов военного управления по раз-

витию у офицеров профессиональной устойчивости

в рамках проведения организационно-содержатель-

ных мероприятий информационного, просветитель-

ского и психологического характера, повышению

квалификации офицерского состава, моделирова-

нию ситуаций экстремального характера и отра-

ботки вариантов действий при их возникновении.

Подводя итог нашим теоретическим рассуждени-

ям отметим, что в настоящей статье представлено ав-

торское видение смысловых, содержательных и струк-

турных характеристик феномена профессиональной

устойчивости офицера в экстремальных ситуациях.

Полагаем, что материалы исследования позволят рас-

ширить проблемное пространство изучения профес-

сиональной устойчивости личности и будут служить

теоретическим ориентиром для последующих науч-

ных изысканий и разработки технологических реше-

ний и методических рекомендаций, направленных на

развитие профессиональной устойчивости офицеров

в экстремальных ситуациях воинского туда.
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Раскрыты теоретические основы психологии
общения и переговорного процесса, а также пси-
хологически обоснованные пути и способы овла-
дения сотрудниками правоохранительных орга-
нов умениями и навыками эффективного взаимо-
действия. Кроме того, представлены технологии
и конкретные психотехники вербального и невер-
бального общения в различных обстоятельствах,
в том числе и ведения переговоров с преступни-
ками, захвативших заложников. Предложены
способы эффективного ведения переговоров, по-
строения контактов с партнерами-манипулято-
рами, продуктивного разрешения конфликтных
ситуаций. Показаны возможности социально-
психологического тренинга (СПТ) в развитии
коммуникативной компетентности специалиста-
переговорщика.

Для курсантов, слушателей, студентов, пре-
подавателей образовательных организаций, со-
трудников органов внутренних дел, а также всех,
кто интересуется данной проблематикой.
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фессиональной деятельности // Фундаментальные

исследования. 2013. № 7-1. С. 225–228.
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