
№ 1 / 2026 ПСИХОЛОГИЯ И ПЕДАГОГИКА СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

43ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ

Научная статья

УДК 159.9+37.015.3
EDN: https://elibrary.ru/ypvgtc
NIION: 2018-0077-1/26-703	 			      
MOSURED: 77/27-024-2026-01-902

Область науки: 5. Социальные и гуманитарные науки
Группа научных специальностей: 5.3. Психология
Шифр научной специальности: 5.3.9. Юридическая психология и психология безопасности

Современные подходы к формированию психологической 
безопасности в образовательных учреждениях

Вадим Юрьевич Иванюк1, Тадэуш Петрович Мильчарек2 

1, 2 Омский государственный технический университет, Омск, Россия
1 Arvad55@mail.ru

Аннотация. Рассматриваются современные подходы к обеспечению психологической безопасности персонала 
образовательных организаций при вероятных террористических рисках. Предметом анализа выступают психологиче-
ские и организационные факторы, влияющие на способность сотрудников своевременно реагировать на возможные 
угрозы, сохранять эмоциональное равновесие и поддерживать стабильную среду. В качестве методологических основ 
применен сравнительный анализ научных трудов, а также контент-анализ работ, описывающих условия формирова-
ния стрессоустойчивости и системного взаимодействия внутри коллектива. Основной вывод заключается в выявлении 
факторов, определяющих эффективность профилактической работы и повышающих слаженность действий при вне-
запных сигналах тревоги. Показано, что только при одновременной проработке эмоционально-волевых качеств, юри-
дической грамотности и коммуникационного аспекта можно добиться стойкой готовности сотрудников к критическим 
ситуациям. Результаты обладают практической применимостью для руководителей школ, колледжей и вузов, а также 
для психологов и преподавателей, стремящихся внедрить модели устойчивого реагирования. В заключительной части 
сформулированы выводы и рекомендации, способствующие дальнейшему совершенствованию систем безопасности.
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Abstract. The article is devoted to the consideration of modern approaches to ensuring psychological safety of the per-
sonnel of educational organizations in the event of probable terrorist risks. The subject of the analysis are psychological and 
organizational factors that affect the ability of employees to promptly respond to possible threats, maintain emotional balance 
and support a stable environment. As a methodological basis, a comparative analysis of scientific papers was used, as well 
as a content analysis of works describing the conditions for the formation of stress resistance and systemic interaction within 
the team. The main result of the article is to identify the factors that determine the effectiveness of preventive work and in-
crease the coherence of actions in case of sudden alarm signals. It is shown that only with the simultaneous development of 
emotional-volitional qualities, legal literacy and the communication aspect can we achieve a stable readiness of employees 
for critical situations. The results have practical applicability for the heads of schools, colleges and universities, as well as for 
psychologists and teachers seeking to implement models of sustainable response. The final part formulates conclusions and 
recommendations that contribute to the further improvement of security systems.
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Введение. Развитие психологической безопасности 
в образовательных учреждениях становится все более 
актуальной проблемой в условиях возможных террори-
стических проявлений. Непредсказуемость подобных 
угроз диктует необходимость комплексной подготовки 
персонала, способного быстро ориентироваться, дей-
ствовать согласованно и эмоционально стабильно. 

Цель данной статьи – обобщить результаты суще-
ствующих исследований по формированию психологи-
ческой готовности к экстремальным ситуациям в школе 
или вузе и выявить набор рекомендаций для ее укре-
пления.

Для реализации цели поставлены следующие задачи:
1. Рассмотреть основные факторы, определяющие 

психологическую безопасность в учебном коллективе.
2. Проанализировать связь правовых знаний и эмо-

ционально-волевой готовности у педагогов.
3. Уточнить возможности системного повышения 

стрессоустойчивости путем командных методов взаи-
модействия.

Новизна работы состоит в подходе к проблеме, ко-
торый учитывает психологические, правовые и орга-
низационные вопросы, а также в акценте на синергии 
между правовыми инструкциями и эмоциональной го-
товностью специалистов.

Материалы и методы. В рамках подготовки обзор-
ного материала использовались труды ряда отечествен-
ных и зарубежных исследователей, раскрывающих 
тематику психологической готовности персонала обра-
зовательных учреждений к экстремальным ситуациям, 
вопросы антитеррористической защищенности и раз-
вития сплоченной образовательной среды. М.  И.  Дья-
ченко и Л.  А.  Кандыбович [7] рассмотрели проблему 
психологической готовности с позиции структурного 
анализа, выделяя в ней взаимосвязанные компонен-
ты: мотивационный, познавательный и эмоциональ-
но-волевой. В.  А.  Бодров [5] проанализировал про-
фессиональную пригодность и сделал акцент на том, 
что стрессоустойчивость занимает центральное место 
среди качеств, влияющих на успешность функциони-
рования в кризисных ситуациях. О.  Б.  Дмитриева [6] 
уделила внимание формированию психологической 
готовности молодых специалистов, в том числе педа-
гогов. В. В. Сорочан [9] рассмотрел юридическую пси-
хология в контексте антитеррористических меропри-
ятий, указав, что знание соответствующей правовой 
базы помогает избежать колебаний и неверных шагов 
у педагогов и администрации при выявлении признаков 
угрозы. С. В. Тарасов [10] исследовал образовательную 

среду как систему, указывая на ее роль в формировании 
безопасного климата. И. А. Баева [2] предложила рас-
сматривать психологическую безопасность в учебном 
пространстве как отсутствие психологического наси-
лия и атмосферу, снижающую риск панических и агрес-
сивных проявлений. К. И. Ахметова и Д. Худаиберге-
нова [1] сосредоточились на мерах, обеспечивающих 
психологическую безопасность образовательной сре-
ды, выделяя значение психологической устойчивости 
и сплоченности в коллективе. А. М. Бандурка, С. П. Бо-
чарова, Е.  В.  Землянская [3] рассмотрели особенно-
сти юридической психологии в аспекте профилактики 
терроризма, отмечая, что грамотное взаимодействие 
образовательных организаций с правоохранительны-
ми структурами является одним из основных принци-
пов для своевременного предотвращения возможных 
противоправных действий. А.  М.  Столяренко [10] об-
ратил внимание на прикладные аспекты юридической 
психологии применительно к работе с сотрудниками, 
которые могут оказаться в экстремальной обстанов-
ке. D.  Cornell  [12] предложил протоколы школьного 
климата и оценки угроз, подчеркнув важность четкой 
согласованности и авторитетной атмосферы в коллек-
тиве для уменьшения страха перед ответственностью. 
B. Kingston, S. A. Mattson, A. Dymnicki [13] исследовали 
готовность школ к внедрению комплексных мер безопас-
ности, подчеркнув, что постоянные тренировки и си-
стематическое обучение персонала обеспечивают рост 
оперативности реагирования. Д. С. Безносов и Л. Г. По-
чебут  [4] проанализировали психологические аспекты 
экстремизма, показав, что своевременная работа с кол-
лективом позволяет обнаружить симптомы радикальных 
установок и вовремя на них отреагировать. Н. Н. Казы-
мова [8] выделила индивидуально-психологические ре-
сурсы, позволяющие человеку сохранить устойчивость 
при террористической угрозе, указывая, что высокое чув-
ство психологического благополучия является дополни-
тельным фактором, препятствующим паническим реак-
циям в экстремальной обстановке. S. Poland [14] описал 
важность сценарных симуляций и ролевых упражнений 
в школе, где персонал учится четкому распределению 
обязанностей в моменты кризиса.

Для подготовки статьи применялся сравнительный 
метод: анализировались взгляды различных авторов, 
а выявленные сходства и различия в подходах сопо-
ставлялись, чтобы сформировать целостную картину 
формирования психологической безопасности в обра-
зовательной среде. Параллельно был использован ме-
тод контент-анализа научных работ, который позволил 
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систематизировать основные положения об организа-
ции профилактики экстремизма, формировании дру-
желюбного климата, развитии эмоционально-волевой 
устойчивости педагогов и изучении правовых аспектов 
защиты от террористических угроз. Кроме того, автор 
опирался на элементы обобщения опытно-экспертных 
оценок, отраженных в работах как российских, так и за-
рубежных исследователей.

Результаты. Психологическая готовность педа-
гогов и сотрудников образовательных организаций 
к ситуации потенциальной террористической опас-
ности понимается как совокупность различных ка-
честв и установок, влияющих на быстроту и точность 
реагирования. Исследователи [7] обращали внимание 
на взаимосвязь мотивации, познавательных умений, 
эмоционально-волевой сферы и умений самоконтроля, 
объединенных в единое психическое образование. Это 
отражается в трудах В. А. Бодрова [5], где выделяется 
значение психологической устойчивости при внешнем 
напряжении, а также подчеркивается вклад стрессоу-
стойчивости в профессиональное функционирование 
педагога в критических ситуациях.

О. Б. Дмитриева [6] предполагает, что внутренняя 
собранность и умение быстро восстанавливать ясность 
мышления достигаются при достаточном уровне эмоцио-
нальной выносливости. Знания по правовым принципам 
антитеррористической защиты [9] служат системным 
дополнением к психологической стороне: без понима-
ния юридических регламентов можно столкнуться со 
снижением уверенности при принятии решений. Исходя 
из этого, для образовательной среды указывается на мно-
гокомпонентную природу готовности, где собраны моти-
вационные и операционные элементы, психологические 
и правовые знания. Например, по определению С. В. Та-
расова образовательная среда – подсистема социокуль-
турной среды, совокупность исторически сложившихся 
факторов, обстоятельств, ситуаций, то есть целостность 
специально организованных педагогических условий 
развития личности [10].

Согласно И. А. Баевой [2], под психологической 
безопасностью учебного пространства понимается ат-
мосфера, не допускающая психического травмирова-
ния. Автор рассматривает поддерживающий характер 
отношений в коллективе как фактор, снижающий веро-
ятность паники и агрессии. В отечественных публика-
циях [1] выделяется, что дружелюбие и сплоченность 
педагогов и учащихся формируют более защищенное 
чувство принадлежности, а следовательно, помогают 
оставаться собранными в обстановке дезорганизующих 
слухов. Критерием выступает предсказуемость комму-
никации внутри учреждения: оперативная подача сиг-
нала, доверие к коллеге и взаимопомощь.

Специалисты в области антитеррористической за-
щищенности [3] выделяют знание основных правовых 

норм и способность учесть их при практических шагах: 
грамотное взаимодействие с правоохранительными 
структурами, своевременное сообщение о подозри-
тельных событиях, понимание обязательных инструк-
ций по эвакуации. Психологи, анализируя поведение 
коллектива, указывают на то, что недостаточная юри-
дическая подготовка [10] влечет неуверенность и за-
мешательство у педагогов, вынужденных реагировать 
в ограниченный промежуток времени.

В трудах зарубежных экспертов [12] рассматрива-
ются протоколы оценки угроз и создание скоордини-
рованного климата, чтобы сотрудники не испытывали 
страха перед излишней ответственностью. Отмечается, 
что детально проработанные командные алгоритмы, 
поддержанные психологической службой, помогают 
снижать тревожность коллектива и повышать рацио-
нальность поведения. В американской практике [15] 
принятие решений опирается на постоянные трениров-
ки, где все участники (включая административный пер-
сонал) заранее знакомятся с разнообразными формата-
ми угроз, отрабатывая быстрый обмен информацией. 
Похожие выводы фиксировались в исследованиях ев-
ропейских авторов [13], которые указывают на сочета-
ние систематических учебных мероприятий и развитой 
культуры поддержки среди педагогов.

При рассмотрении зарубежного и отечественного 
опыта можно выявить, что в числе факторов, влияющих 
на психологическую готовность, находится отсутствие 
регулярного общения между сотрудниками разных 
отделов. Если в учебном заведении нет единого про-
странства для обсуждения вариантов действий, то опе-
ративная передача сигналов нарушается. С другой сто-
роны, сплоченность коллектива достигается не только 
внедрением технологий контроля (камеры, охранные 
системы), но и наработкой культуры взаимной ответ-
ственности. В такой среде снижается риск внутренней 
тревожности, поскольку у персонала закреплен навык 
общения по четкому алгоритму.

Истоки экстремизма и терроризма, проявляющихся 
в насильственных действиях небольшой группы агрес-
сивно настроенных людей против большинства насе-
ления, кроются в специфических социально-психоло-
гических феноменах. Так, российские публикации  [4] 
поднимают тему социальных и психологических ис-
токов экстремизма, указывая, что готовность вовремя 
заметить радикальные проявления у обучающихся тре-
бует не только юридической грамотности, но и акку-
ратного наблюдения за межличностными отношениями 
внутри класса. В основе возникновения терроризма 
лежит множество причин – экономических, политиче-
ских, религиозных, социальных, психологических, эко-
логических. В этом смысле преподаватель, владеющий 
психологическими знаниями, более эффективно преду- 
преждает зарождение проблемной ситуации. Парал-
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лельно [2; 8] обращают внимание на саморегуляцию 
в стрессовый период, которая позволяет педагогу и про-
чим сотрудникам не терять самообладания при первых 
признаках паники.

Для психолого-педагогических исследований ха-
рактерно выделение эмоционально-волевой составляю-
щей в структуре готовности. К этому присоединяются 
данные [5] о том, что устойчивость к внешним раздра-
жителям зависит от регулярной тренировки. Речь идет 
о специальных упражнениях и навыках переключения 
при стремительном нарастании угрозы. В образова-
тельной среде ценится своевременная диагностика: 
педагоги и психологи, владеющие методами экспресс-
оценки панических реакций, быстрее приходят к раци-
ональному распределению обязанностей, что отражает 
системный характер психологической безопасности.

Зарубежные авторы [14] указывают на результатив-
ность многократных учебных симуляций, где персона-
лу предлагаются элементы ролевых кейсов, имитирую-
щих факторы риска. При этом подчеркивается важность 
сопровождения со стороны психологов и методистов. 
В отечественном поле [7] аналогичная мысль: для про-
филактики террористической опасности в школах луч-
ше всего подходят интегрированные решения. Ставится 
задача объединять юридико-психологический подход 
(знание законов и умение учитывать эмоциональное 
состояние участников). Далее, в российской традиции 
призывается более активно вести разъяснительную ра-
боту, чтобы преподаватели не относились к антитерро-
ристическим инструкциям формально, а видели в них 
гарант спокойствия для обучающихся.

Исходя из обобщений в трудах на психологиче-
скую готовность сотрудников влияют: уровень профес-
сионального обучения, способность быстро отличить 
ложные сигналы от реальных, сплоченность и взаи-
мопонимание коллектива, юридическая грамотность 
и эмоционально-волевые характеристики персонала 
(выдержка, хладнокровие). Действенность усиливает-
ся в атмосфере поддержки, где снижается недоверие 
между отделами и работает слаженная схема передачи 
сообщений. Стратегии предупреждения возможных 
рисков затрагивают: работу над стрессоустойчивостью 
в учебном коллективе, проработку юридико-психоло-
гических алгоритмов и формирование позитивного мо-
рального настроя.

Зарубежная практика закрепляет идею, что непре-
рывные тренировки с конкретными сценариями и ме-
тодами психологической помощи повышают результа-
тивность противодействия угрозам. В отечественных 
исследованиях аналогично подчеркивается польза си-
стемного взгляда: не просто отдельные технические 
меры (охрана, камеры), а совместные действия всей 
команды. При этом С. В. Тарасов [10] отмечает, что ре-
зультат зависит от личной включенности руководства: 

если администрация уделяет внимание обучающим за-
нятиям, коллектив быстрее переходит к осознанному 
выполнению инструкций. Специалисты юридической 
психологии [9; 3] дополняют, что уверенная ориенти-
ровка в законодательных положениях помогает исклю-
чить лишние колебания и направить поведение педаго-
гов и охранников в правовое русло.

Так, накопленные сведения указывают на много-
гранную природу формирования психологической без-
опасности в образовательных учреждениях. Авторы, 
изучающие специфику межличностных отношений 
и динамику тревожных состояний, сходятся во мнении, 
что персоналу образовательных организаций важно на-
ходиться не только в поле технических регламентов, 
но и владеть эмоциональными, коммуникативными 
и правовыми компетенциями, позволяющими поддер-
живать стабильную ситуацию при рисках террористи-
ческого характера.

Обсуждение. Одномерное рассмотрение готов-
ности – через формальное соблюдение инструкций 
или лишь повышение стрессоустойчивости – не дает 
полной картины. Наблюдения разных школ исследо-
вателей показывают необходимость учитывать и мо-
ральное состояние коллектива, и степень владения ал-
горитмами быстрого реагирования, и степень доверия 
к администрации. 

Суммарно сделанные выводы подтверждают, 
что в образовательных структурах поддержка спло-
ченности персонала уменьшает внутренние барьеры 
при первых признаках кризиса. Имеющиеся публика-
ции, посвященные структуре психологической безопас-
ности, рассматривают взаимодействие учителей и охра-
ны как значимый механизм, позволяющий коллективу 
вовремя уведомлять ответственных лиц, дифференци-
ровать истинные сигналы тревоги и ложные, а также 
рационально удерживать учащихся от панических по-
рывов. Сравнение данных в исследованиях США и рос-
сийского опыта подтверждает, что подготовка повыша-
ет бдительность, одновременно сохраняя у персонала 
уверенность, что они способны сохранять спокойствие 
и не допускать неорганизованности.

Существенным моментом выглядит упор 
на правовую грамотность, без которой педагоги по-
рой склонны действовать крайне осторожно либо, на-
оборот, чрезмерно эмоционально реагировать. Ранее 
наблюдалось, что в тех учреждениях, где сотрудники 
получали разъяснения по закону о противодействии 
терроризму и учились четкому алгоритму при обна-
ружении внешней или внутренней угрозы, снижалась 
тревожная растерянность и ускорялся процесс кол-
лективного принятия решений. Этот же вывод встре-
чается в обзорах, где подчеркивается польза инте-
грации юридических положений и психологических 
тренингов в одном курсе.
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Следует отметить, что часть авторов указывает 
на ограниченность некоторых прежних исследований, 
уделявших внимание лишь эмоциональной стороне во-
проса и пропускавших групповую динамику. Другие 
работы более подробно обсуждали технологические 
приемы наблюдения (системы контроля), однако остав-
ляли за пределами анализа психологическое сплочение 
коллектива. Настоящий обзор, ссылаясь на разные науч-
ные источники, отмечает важность связки: регулярная 
тренировка навыков саморегуляции, доступность юри-
дических знаний и одновременная проработка команд-
ных алгоритмов. Предупреждение панических явлений 
требует не только механического внедрения систем за-
щиты, но и расширения компетенций сотрудников.

Пока что остается мало сведений об устойчи-
вости образовательных коллективов с учетом инди-
видуальных различий внутри персонала (возраст, 
стаж, мотивация к переподготовке), хотя отдельные 
публикации намекают на то, что психологическая 
готовность существенно варьируется при разных ис-
ходных характеристиках сотрудников. В расширен-
ных исследованиях, в которых рассматривается со-
циально-педагогический и юридический фон, может 
появиться более точная модель, позволяющая адрес-
но планировать программы повышения готовности. 
Предполагается, что проработка этих идей даст бо-
лее ясное понимание факторов, способных усиливать 
уверенность персонала и нейтрализовать агрессив-
ные или панические реакции. 

Сопоставление разных подходов дает основание 
считать, что многоплановый характер готовности к тер-
рористическим угрозам мотивирует продолжать науч-
ные изыскания. Поддержание эмоциональной вынос-
ливости, формирование четкой схемы внутришкольной 
коммуникации, знание правовых норм и своевременное 
информирование о признаках потенциальных опас-
ностей позволяют коллективу действовать оператив-
но и слаженно. Вклад такого синтеза в уже имеющи-
еся исследования заключается в демонстрации пользы 
одновременного развития психологических навыков 
и овладения алгоритмами правомерного поведения. По-
хоже, что именно подобное объединение теоретических 
и практических решений порождает новую фазу совер-
шенствования системы безопасности образовательной 
среды, а последующие проекты смогут расширить ко-
личество проверенных методик для профилактики де-
структивных явлений.

Заключение. Проведенный анализ показал, что по-
вышение психологической безопасности персонала об-
разовательных учреждений невозможно свести к одной 
узкой мере: требуется одновременно развивать право-
вую компетентность, взаимное доверие и коммуника-
ционную культуру в коллективе, укреплять эмоцио-
нальную устойчивость сотрудников.

В соответствии с поставленными во введении зада-
чами сформулированы следующие итоги.

1. Факторы психологической безопасности охваты-
вают моральную сплоченность коллектива, адекватное 
реагирование на внешние сигналы, знакомство с алго-
ритмами противодействия деструктивным явлениям.

2. Правовая грамотность связана с волевой готов-
ностью и предопределяет уверенность персонала в пра-
вильности действий при появлении сигналов опасно-
сти.

3. Системное повышение стрессоустойчивости до-
стигается тренировкой командного взаимодействия 
и постоянным обновлением инструкций, а также при-
влечением специалистов-психологов.
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