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В условиях современной социальной реальности, 
характеризующейся высокой степенью неопределен-
ности, динамизмом нормативно-правового поля и ус-
ложнением механизмов социализации подрастающего 
поколения, профессиональная деятельность социаль-
ного педагога приобретает особый статус. Это уже 
не просто функциональное исполнение предписаний 
по опеке или воспитанию, а сложнейший процесс про-
ектирования жизненных траекторий, гармонизации от-
ношений в системе «личность – общество» и защиты 
прав детства. Специфика труда специалиста  подразде-
лений по делам несовершеннолетних (ПДН), имеюще-
го квалификацию «социальный педагог» заключается 
в том, что объектом его воздействия является не толь-

ко ребенок, но и его ближайшее окружение (семья, не-
формальные группы), а также социум в целом. Такая 
многовекторность задач требует от специалиста нали-
чия не только фундаментальных знаний в области пе-
дагогики, психологии и права, но и, прежде всего, раз-
витых общепрофессиональных умений, позволяющих 
гибко адаптировать теоретические конструкты к жи-
вой, постоянно меняющейся практике. Центральное 
место в иерархии этих умений занимает рефлексивный 
компонент, который выступает своего рода «мета-ком-
петенцией», обеспечивающей осознанность, этичность 
и эффективность всех профессиональных действий. 
Актуальность исследования структуры общепрофес- 
сиональных умений через призму рефлексии обуслов-
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лена необходимостью преодоления формализма в про-
филактической и социальной работе и перехода к лич-
ностно-ориентированным технологиям сопровождения 
несовершеннолетних.

Нормативные основания профессиональной де-
ятельности социального педагога в Российской Фе-
дерации претерпевают существенные изменения, на-
правленные на стандартизацию и повышение качества 
оказываемых услуг. Утвержденный приказом Минтру-
да России от 30 января 2023 г. № 53н профессиональ-
ный стандарт «Специалист в области воспитания» за-
дает вектор развития квалификационных требований. 
Документ четко регламентирует трудовые функции, 
среди которых особое внимание уделяется аналитиче-
ской и прогностической деятельности. В частности, 
стандарт требует от специалиста умения «анализиро-
вать социальную ситуацию развития», «прогнозировать 
риски социализации» и «оценивать результативность 
профилактических мероприятий»  [4]. Выполнение 
данных требований невозможно без сформированной 
способности к рефлексии, так как анализ социальной 
ситуации предполагает выход специалиста в надситуа-
тивную позицию, позволяющую отделить объективные 
факты от субъективных интерпретаций и эмоциональ-
ных реакций. Стандарт фактически легитимизирует 
рефлексию как рабочий инструмент, без которого не-
возможно квалифицированное выполнение трудовых 
действий по педагогическому сопровождению обучаю-
щихся. В этой связи существенную значимость играет 
развитие навыков рефлексии как важного компонента 
профессиональной компетенции социальных педа-
гогов. Рефлексия способствует «формированию про-
фессиональных ценностей, определению целей, задач 
и направления развития специалиста в сфере педагоги-
ки» [6, с. 169–172].

Традиционно в педагогической науке структу-
ра общепрофессиональных умений рассматривается 
через классификацию Н.  В.  Кузьминой, включающую 
гностический, проектировочный, конструктивный, ор-
ганизаторский и коммуникативный компоненты. Одна-
ко механическое перенесение этой схемы на социаль-
но-педагогическую деятельность без учета специфики 
рефлексивных процессов не дает полной картины про-
фессионализма. Как справедливо отмечает Е.  И.  Тре-
тьяченко, «рефлексивное осмысление своего сознания, 
деятельности, поведения, опыта является конструк-
тивным путем профессионального развития личности, 
именно способность педагога к осуществлению дея-
тельности рефлексивного характера сводится к одному 
из важнейших показателей ее компетентности, конку-
рентоспособности и перспективности в осуществле-
нии дальнейшей профессиональной деятельности»  [7, 
с.  198–204]. Рассмотрим более детально, как рефлек-
сивный компонент трансформирует содержание каж-
дой группы умений, наполняя их новым смыслом и по-
вышая их практическую эффективность.

В группе гностических (познавательных) умений 
рефлексия выполняет функцию критического фильтра 
и верификатора информации. Сотрудник ПДНг посто-

янно работает с большими массивами данных: характе-
ристиками с места учебы, актами обследования жилищ-
но-бытовых условий, медицинскими заключениями, 
результатами психологической диагностики. Без реф-
лексивного осмысления эти данные остаются «мерт-
вым грузом» или, что хуже, приводят к стигматизации 
клиента (навешиванию ярлыков «трудный», «неблаго-
получный»). Рефлексивный компонент гностических 
умений позволяет специалисту задать себе вопросы: 
«Достаточно ли у меня информации для вывода?», «Не 
влияют ли мои личные стереотипы на восприятие этой 
семьи?», «Какие скрытые ресурсы есть у ребенка, кото-
рые я не заметил?». Т. Б. Беляева и Т. Г. Хащенко в своих 
исследованиях указывают, что именно дефицит рефлек-
сии в познавательной деятельности приводит к ошиб-
кам атрибуции, когда педагог приписывает поведению 
подростка мотивы, которых у того нет, игнорируя ре-
альные причины девиации [1, с. 14–17]. Таким образом, 
гностические умения, обогащенные рефлексией, транс-
формируются из простого сбора фактов в процесс глу-
бокого социального исследования.

Проектировочный компонент деятельности соци-
ального педагога связан с антиципацией – предвосхи-
щением результатов работы и планированием стратегии 
сопровождения. Здесь рефлексия выступает как ин-
струмент моделирования будущего. Составляя инди-
видуальную программу реабилитации, сотрудник ПДН 
должен мысленно «проиграть» различные сценарии 
развития событий, оценить реалистичность поставлен-
ных целей и соотнести их с имеющимися ресурсами. 
Рефлексивное проектирование предполагает постоян-
ный возврат к исходной точке и корректировку плана: 
«Если я применю эту меру воздействия, какой ответной 
реакции стоит ожидать?». Это особенно важно в ра-
боте с семьями группы риска, где жесткое, линейное 
планирование часто разбивается о непредсказуемость 
человеческого фактора. Способность к сценарному 
мышлению и многовариантному прогнозированию, 
базирующаяся на рефлексии, позволяет избежать педа-
гогических тупиков и выбрать наиболее экологичный 
путь решения проблемы.

Конструктивный компонент предполагает отбор 
и композицию содержания, форм и методов работы. 
Рефлексия здесь обеспечивает обоснованность выбора 
педагогического инструментария. Социальный педагог, 
обладающий развитым рефлексивным компонентом, 
не использует методики только потому, что они «мод-
ные» или «рекомендованные сверху». Он адаптирует их 
под конкретную ситуацию. Например, выбирая форму 
профилактической беседы, он рефлексирует: «Готов 
ли обучающийся сейчас к откровенному разговору? 
Или лучше использовать косвенные методы воздей-
ствия через игру или совместный труд?».

Наиболее ярко роль рефлексивного компонента 
проявляется в группе коммуникативных умений. Со-
циально-педагогическая деятельность на 90 % состоит 
из общения – с подростками, родителями, учителями, 
представителями организаций и ведомств, комиссии 
по делам несовершеннолетних. Рефлексия в комму-
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никации – это, прежде всего, эмпатия и децентрация, 
способность выйти за пределы собственного «Я» 
и взглянуть на ситуацию глазами партнера по обще-
нию. И.  А.  Стеценко определяет рефлексивную куль-
туру как базовый компонент профессионализма, позво-
ляющий выстраивать диалогическое взаимодействие, 
основанное на доверии и принятии [5, с. 131–136]. Пе-
дагог должен постоянно отслеживать: «Как меня сейчас 
воспринимает собеседник? Не звучу ли я слишком ав-
торитарно? Понятен ли мой язык?». Коммуникативная 
рефлексия также служит мощным средством профи-
лактики конфликтов. Осознавая свои эмоциональные 
триггеры (например, раздражение на агрессивное по-
ведение родителя), педагог может вовремя остановить-
ся, взять паузу и перевести общение в конструктивное 
русло, не допуская эскалации конфликта. Без этого на-
выка коммуникация превращается в обмен монологами 
или взаимными претензиями, что делает помощь невоз-
можной.

Организаторский компонент деятельности сотруд-
ника ОВД, реализующего функции социального педаго-
га, включающий координацию усилий различных субъ-
ектов профилактики, также не может быть эффективно 
реализован без рефлексии. В современной практике это 
называют «кооперативной рефлексией» – умением удер-
живать в сознании общую цель коллективной деятель-
ности и соотносить с ней действия каждого участника. 
Ему необходимо понимать логику и интересы каждой 
стороны, чтобы организовать эффективное межведом-
ственное взаимодействие. Т. И. Шалаева подчеркивает, 
что развитие рефлексивных умений позволяет будуще-
му специалисту преодолевать узковедомственные сте-
реотипы и выстраивать работу команды на принципах 
синергии  [2, с.  169–173]. Организаторская рефлексия 
помогает распределять ответственность, делегировать 
полномочия и адекватно оценивать вклад каждого в об-
щий результат, избегая как дублирования функций, так 
и провалов в работе.

Особый аспект проблемы составляет связь реф-
лексивного компонента с профессиональным самосо-
хранением. Работа социального педагога сопряжена 
с высоким уровнем стресса, несправедливостью. Риск 
эмоционального выгорания в этой профессии чрезвы-
чайно высок. Рефлексия выступает главным психоги-
гиеническим средством. Способность к самоанализу 
позволяет специалисту вовремя заметить признаки 
усталости, цинизма или эмоционального истощения 
и принять меры (обратиться за супервизией, взять от-
пуск, переключиться на другой вид деятельности). 
Н.  Ф.  Яковлева утверждает, что рефлексивная компе-
тентность является фактором успешной деятельности 
именно потому, что она обеспечивает психологическую 
устойчивость и долголетие в профессии [9, с. 182–186]. 
Педагог, который не рефлексирует свое состояние, бы-
стро становится профнепригодным, начиная трансли-
ровать агрессию на подопечных.

Следует отметить, что рефлексия в структуре уме-
ний имеет уровневую организацию. На начальном этапе 
профессионального становления она носит преимуще-

ственно ретроспективный характер (анализ прошлых 
ошибок). Ретроспективной рефлексии способствуют 
воспоминания о произошедших событиях, анализ со-
вершенных действий, поиск путей решения и выра-
ботка алгоритмов поведения  [7, с.  198–204]. Молодой 
специалист анализирует, что пошло не так после завер-
шения ситуации. По мере роста мастерства развивается 
ситуативная рефлексия – способность корректировать 
действия непосредственно в процессе их выполнения 
(«reflecion-in-action»). Высшим этапом считается пер-
спективная рефлексия, когда на основе имеющегося 
опыта поведения педагог предвидит возможное разви-
тие событий, анализирует свои возможные действий, 
производит планирование и вырабатывает алгоритм 
возможного поведения в прогнозируемой ситуации [8, 
с. 156–159]. Развитие этих уровней должно быть зало-
жено в систему подготовки кадров в вузах. Простого 
чтения лекций недостаточно, необходимы тренинговые 
формы, разбор кейсов, видеоанализ педагогических си-
туаций, ведение рефлексивных дневников практики.

Важным аспектом является и этическая составляю-
щая рефлексии. Социальный педагог постоянно нахо-
дится в поле морального выбора: сообщить ли о фак-
те правонарушения или попытаться решить проблему 
внутри учреждения. Этический кодекс не дает готовых 
ответов на все случаи жизни. Только развитая лич-
ностная рефлексия, опирающаяся на гуманистические 
ценности, позволяет принимать решения, которые 
не навредят подопечному. Отсутствие такой рефлек-
сии превращает педагога в формального функционера, 
равнодушного к судьбам людей, что абсолютно недо-
пустимо в социальной сфере.

Резюмируя вышесказанное, можно утверждать, 
что структура общепрофессиональных умений соци-
ального педагога-выпускника университета МВД Рос-
сии представляет собой сложную динамическую систе-
му, ядром которой является рефлексивный компонент. 
Он не существует изолированно, а имплементирован 
в каждый акт профессиональной активности – от диа-
гностики и планирования до коммуникации и органи-
зации. Рефлексия трансформирует знания в убеждения, 
а навыки – в искусство воспитания. В условиях модер-
низации образования и социальной сферы, когда на пер-
вый план выходят требования к гибкости, адаптивности 
и субъектности специалиста органов внутренних дел, 
целенаправленное формирование рефлексивной ком-
петентности становится приоритетной задачей профес- 
сиональной подготовки. Социальный педагог, владею-
щий навыками рефлексии, способен не просто реаги-
ровать на социальные вызовы, а проактивно управлять 
ситуацией развития, обеспечивая наилучшие условия 
как для социализации подрастающего поколения, так 
и для профилактики девиантного поведения. Это тре-
бует пересмотра методических подходов в образова-
нии и введения процедур оценки сформированности 
рефлексии (через портфолио, эссе, защиту проектов) 
как обязательного элемента аттестации специалистов. 
Только так можно обеспечить приток высококвалифи-
цированных кадров, способных отвечать на сложные 
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вызовы современности не шаблонными мерами, а глу-
боко осознанными, профессионально выверенными 
и человечными решениями.
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