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Аннотация. Рассматриваются представления о ресурсах совладания со стрессом студентов — будущих менеджеров. Уста-
новлено преобладание ресурсов, связанных с эмоционально-ориентированными стратегиями совладания со стрессами, у боль-
шинства студентов. В их деятельности наиболее представлены ресурсы совладания со стрессами: установление отношений с
людьми, ожидание социальной поддержки, ожидание практической и эмоциональной помощи коллег, идентификация себя
с успешными профессионалами. Также их отличают: склонность к эмоциональным переживаниям, к самообвинению, к са-
моуспокоению и убеждению себя в правоте. Эмоциональная саморегуляция данных студентов — будущих менеджеров связана
с анализом и оценкой переживаемых эмоций и эмоционально-ценностных состояний.

Представления о ресурсах совладающего поведения, связанных с преобладанием проблемно-ориентированных стратегий,
характерны для трети студентов данной группы. В исследовании выделены используемые ими ресурсы совладания со стрес-
сами: распределение времени, продумывание последовательности и целесообразности действий, контроль ситуации, поиск
необходимой информации, опора на собственный опыт решения аналогичных проблем. К ресурсам совладания со стрессом
также могут быть отнесены проявления образного мышления, творческого воображения, особенности Я-концепции и пред-
ставлений о себе как субъекте будущей деятельности.

Успешность деятельности часто переживается ими в виде праксических и гностических эмоций. Выявлен высокий уровень
интеллектуализации их эмоциональной сферы. 

У некоторых студентов преобладают ресурсы, связанные со стратегиями, ориентированными на избегание. К их числу
относятся стратегии: не вникать в ситуации, связанные с профессиональными стрессами, отдалиться от подобных ситуаций,
не думать о коррекции своих профессиональных планов, избегать ситуаций, предполагающих проявления интеллектуальной
активности. Как установлено, в их жизни особое значение имеют такие стратегии: забота о собственном благополучии и жиз-
нестойкости, планирование досуга, общение с друзьями. В беседе они отстаивали идеи о целесообразности традиционных
моделей управления и авторитарных принципов, отрицали необходимость выстраивания гармоничных отношений с клиен-
тами. У них преобладают гедонистические эмоции. Я-концепция противоречива.

В связи с этим в вузе осуществляется психокоррекционная работа, в которой особое внимание уделяется системе тренин-
гов, способствующих осознанию имеющихся проблем и развитию личности студента как субъекта будущей профессиональной
деятельности, что связано с формированием ресурсов совладания со стрессом, необходимых для успешного выполнения дея-
тельности менеджера.
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Abstract. Perceptions of resources of coping with stress of students — future managers are considered. The predominance of re-
sources associated with emotionally-oriented strategies for coping with stress has been established in the majority of students. In their
activities, stress management resources are most represented: establishing relationships with people, expecting social support, expecting
practical and emotional help from colleagues, identifying oneself with successful professionals. They are also distinguished by a tendency
to emotional experiences, self-blame, self-complacency and self-belief. The emotional self-regulation of these students — future ma-
nagers is associated with the analysis and assessment of the emotions and emotional-value states experienced.

Ideas about the resources of coping behavior associated with the predominance of problem-oriented strategies are typical for a
third of students in this group. The study highlights the resources they use to cope with stress: time allocation, thinking through the
sequence and expediency of actions, controlling the situation, searching for necessary information, relying on their own experience in
solving similar problems. The resources of coping with stress can also include manifestations of imaginative thinking, creative imagi-
nation, features of the Self-concept and ideas about oneself as a subject of future activity.
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Проблема совладания со стрессом, связанная с

эффективностью профессиональной деятельности

менеджера, активно изучается в современной психо-

логии, о чем свидетельствуют многие монографии,

статьи и другие научные труды [1; 8; 9]. Становление

личности и деятельности менеджера является слож-

ным и длительным процессом, одним из этапов про-

фессионализации выступает период обучения в вузе,

связанный с формированием личности студента, как

субъекта профессиональной деятельности. Важную

роль могут иметь программы обучения студентов —

будущих менеджеров, ориентированные на форми-

рование ресурсов совладания с профессиональным

стрессом. 

В связи с этим важное значение имеет изучение

особенностей совладания со стрессом, которые мо-

гут рассматриваться студентами на лекциях и семи-

нарах в образовательном процессе вуза и в дальней-

шем способствовать успешному разрешению стрес-

совых ситуаций в профессиональной деятельности

менеджера. Однако, несмотря на возрастание требо-

ваний к творческому потенциалу и креативности

личности особенности ресурсов совладания со стрес-

сом у студентов — будущих менеджеров выявлены

недостаточно полно, что определяет актуальность

данного исследования.

Специфика деятельности современного менед-

жера обусловлена влиянием многих факторов [3; 4;

10]. В современный период важное значение прида-

ется способности менеджера разрабатывать модели

управления, направленные на повышение конкурен-

тоспособности и эффективности компаний. Новые

модели управления, в отличие от традиционных, ос-

нованных на принципах авторитарного контроля и

администрирования, более ориентированы на учет

потребностей и запросов клиентов, на управление

взаимоотношениями с членами трудового коллекти-

ва и с потребителями услуг компании [10; 11; 13]. По-

этому важны не только умения и компетенции менед-

жера, проявляющиеся в поиске и анализе необходи-

мой информации, но и умение общаться с коллегами

и клиентами. Важную роль имеет ресурсный потен-

циал менеджера, связанный с умениями совладания

со стрессом, с трудными ситуациями, которые могут

возникать в профессиональной деятельности и обще-

нии [5; 6]. Обогащение ресурсов совладающего пове-

дения может способствовать успешным действиям

менеджера не только в привычных обстоятельствах,

но и в изменяющихся ситуациях профессиональной

деятельности, связанных со стрессами и способами

совладания с ними.

Термин «стресс», введенный Г. Селье, вначале

обозначал неспецифическую реакцию организма в

ответ на требования среды и рассматривался как

общий адаптационный синдром [1]. Как отмечает 

Т. Л. Крюкова, в настоящее время стресс понимается

как явление, связанное со стрессовыми состояниями,

возникающими под влиянием стрессоров [7]. Выде-

ляются многие разновидности стресса: социогенный,

техногенный, психологический, профессиональный,

природнообусловленный, аутогенный и другие [11;

12; 13]. Психологический стресс рассматривается как

«функциональное, психическое состояние организма

и психики, которое характеризуется существенными

нарушениями субъективного состояния, психиче-

ского статуса и поведения человека, возникшими в

результате воздействия экстремальных факторов

психогенной природы [2, c. 26]. Как подчеркивает 

В. А. Бодров, стресс может рассматриваться в каче-

стве «продукта когнитивных процессов, образа мыс-

The success of their activities is often experienced by them in the form of praxic and gnostic emotions. A high level of intellectua-
lization of their emotional sphere was revealed.

For some students, resources related to avoidance-oriented strategies predominate. These include strategies: not to delve into si-
tuations related to professional stress, to distance oneself from such situations, not to think about correcting one's professional plans,
and to avoid situations involving manifestations of intellectual activity. As it is established, such strategies are of particular importance
in their lives: taking care of their own well-being and resilience, planning leisure time, communicating with friends. In the conversation,
they defended the ideas of the expediency of traditional management models and authoritarian principles, and denied the need to
build harmonious relationships with customers. They are dominated by hedonistic emotions. The self-concept is contradictory.

In this regard, psychocorrective work is carried out at the university, in which special attention is paid to the training system that
promotes awareness of existing problems and the development of the student's personality as a subject of future professional activity,
which is associated with the formation of stress management resources necessary for the successful performance of the manager's ac-
tivities.

Keywords: stress, coping with stress, manager, professional activity, psychodiagnostics, psychocorrection, hedonistic emotions,
practical emotions, gnostic emotions, Self-concept
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лей и оценки ситуации, знания собственных возмож-

ностей (ресурсов), степени обученности способам

управления и стратегиям поведения, их адекватного

выбора», что помогает осознать индивидуальные

особенности переживания стресса, определяемого не

только силой стрессора, но и особенностями имею-

щихся у человека ресурсов [12, с. 26]. Установлено,

что ресурсы совладающего поведения могут рассмат-

риваться как копинг-реакции, копинг-действия, ко-

пинг-стратегии, копинг-стили, связанные с мыслями,

чувствами, переживаниями человека [12, c. 125].

Ресурсы совладающего поведения также могут

рассматриваться как индивидуальные и средовые

средства, условия, возможности, которые имеются в

наличии в потенциальном состоянии, и которые че-

ловек может актуализировать и осознанно использо-

вать при необходимости в целях совладания с

трудной жизненной ситуацией [12, с. 316]. В зависи-

мости от уровня субъектной регуляции, преобладаю-

щего или одновременного действия диспозицион-

ного, ситуационного, социокультурного и регулятив-

ного факторов, структурные компоненты совладаю-

щего поведения могут проявляться в эмоциональной,

когнитивной или поведенческой сферах [12, с. 316]. В

связи с этим рассматриваются особенности развития

ресурсов совладания со стрессом, обусловленные

влиянием уровня их осознанности, системной орга-

низации, а также изменчивости иерархии и возмож-

ностей компенсируемости [12].

Как подчеркивает В. А. Бодров, следует разли-

чать объективно наблюдаемые и регистрируемые ре-

сурсоподобные свойства процесса преобразования

информации и ресурсы как гипотетическую перемен-

ную. Для объяснения данной переменной в психоло-

гических исследованиях используются различные

термины, в том числе «ресурсы». Вопрос о том, что

скрывается за проблемой ресурсов совладания со

стрессом, каков онтологический статус, по мнению

В. А. Бодрова, является одним из центральных и не-

достаточно разработанных в изучении психологии

стресса и возможностей совладания с ним [12]. 

В связи с этим объектом исследования высту-

пают ресурсы совладающего поведения. Предмет ис-

следования: особенности представлений о ресурсах

совладания со стрессом студентов — будущих менед-

жеров. Цель исследования заключается в изучении

особенностей представлений о ресурсах совладания

со стрессом студентов — будущих менеджеров, вы-

явленных в период их обучения в вузе. Обследован-

ный контингент: студенты — будущие менеджеры;

47 человек; 2-й курс; возраст от 19 до 23 лет.

Методы исследования: наблюдение, беседа, экспе-

римент, тесты. Использованы: опросник «Копинг —

поведение в стрессовых ситуациях (КПСС-Kiss),

подготовленный Н. С. Эндлером и Дж. А. Парке-

ром, адаптированный Т. Л. Крюковой [6]; тест —

анкета «Эмоциональная направленность» (Б. И. До-

донов) [5], тест «Измерение уровня самоактуализа-

ции личности» (модификация Л. Я. Гозмана и 

М. В. Кроза) [3]. Обработка полученных результа-

тов производилась с помощью статистического па-

кета STADIA 8.0

Результаты исследования. Проблема совладания

со стрессом рассматривалась нами в связи с осозна-

нием студентами личных ресурсов, с их представле-

ниями о самоэффективности в решении проблем,

связанных с деятельностью современного менедже-

ра. Значительное влияние на представления студен-

тов о ресурсах совладающего поведения оказали

особенности восприятия ими себя как субъекта про-

фессиональной деятельности, характеризующегося

определенными личностными качества и индивиду-

альными особенностями. На лекциях и семинарах,

рассматривая ситуации профессиональной деятель-

ности и продумывая вопросы о возможностях их

анализа, связанного с имеющимися ресурсами совла-

дания со стрессом, студенты учились следовать прин-

ципу «минимум затрат и максимум выгоды», помо-

гающему реалистично представить особенности дея-

тельности менеджера. 

На представления студентов о ресурсах совла-

дающего поведения и возможностях их адекватного

применения, как замечено нами, оказали влияние

знания студентов о традиционных и новых моделях

управления компаниями. В исследовании также за-

мечено проявление индивидуально своеобразных

подходов студентов к пониманию ситуаций и воз-

можностей не только адаптивного, но и неадаптив-

ного влияния ресурсов совладания со стрессом на

деятельность менеджера. В связи с этим мы учиты-

вали данные, представленные в исследованиях 

В. А. Бодрова, согласно которым: использование

ресурсов совладающего поведения может привести

к разным последствиям, в том числе и к непредска-

зуемым; стратегия «стремление к успеху» полезна,

но может нанести вред в определенных ситуациях;
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имеются незначительные стрессоры, игнорирование

которых может являться лучшей стратегией [2]. По-

этому особенности имеющихся ресурсов совладания

со стрессами рассматривались на занятиях с учетом

того, что стратегия может быть целесообразна в

определенных обстоятельствах, но возможны и не-

благоприятные долгосрочные последствия. На се-

минарских занятиях особое внимание уделялось

анализу практических ситуаций, разработке творче-

ских проектов, направленных на повышение эффек-

тивности деятельности менеджера и конкуренто-

способности компании. 

На разных этапах обсуждения на семинарах рас-

сматриваемых проблем студенты часто опирались

на разные ресурсы совладания со стрессом, что

было обусловлено особенностями преобладающих

у них копингов. В связи с этим установлено, что у

большинства студентов выявлено преобладание ре-

сурсов, связанных с эмоционально-ориентирован-

ными стратегиями совладающего поведения (60 %).

Представления о ресурсах совладающего поведения,

связанных с преобладанием проблемно-ориентиро-

ванных стратегий, характерны для части студентов

(28 %). У некоторых студентов преобладают ресур-

сы, связанные со стратегиями, ориентированными

на избегание (12 %).

Студенты, у которых выявлены ресурсы совла-

дающего поведения, связанные с преобладанием

эмоционально-ориентированных стратегий, чаще

рассматривали собственные коммуникативные уме-

ния, способность устанавливать отношения с окру-

жающими, использовать социальную поддержку, а

также идентифицировать себя с успешными профес-

сионалами. Преодоление стресса, по их мнению,

связано с оказанием помощи окружающими, прак-

тической и эмоциональной поддержки коллегами в

сложной ситуации профессиональной деятельности.

Студенты данной группы отмечали, что, помогая

другим, они испытывают чувство гордости и удов-

летворения, воспринимаемые ими как доказатель-

ства самоценности или превосходства над другими.

Исследование показало, что эмоциональная само-

регуляция у многих студентов данной подгруппы

связана с оценкой испытываемых ими эмоций, эмо-

ционально-ценностных переживаний, которые так-

же рассматриваются ими как ресурсы совладающего

поведения. Также студентам подгруппы присуща

склонность к переживаниям, связанным с необходи-

мостью анализа новых и неожиданных ситуаций,

которые могут проявиться в деятельности менед-

жера. В подобных ситуациях они склонны исполь-

зовать способы совладания со стрессом: самооб-

винения по поводу излишне эмоционального отно-

шения к проблеме, чувство жалости, связанное с не-

умением изменить ситуацию или свое отношение к

ней и др. Однако, у студентов данной группы, как

показали беседы, беспокойство по поводу несфор-

мированности умений рационального подхода к

стрессовым ситуациям, обычно сменяется самоуспо-

коением, убеждением себя в пользе приобретаемого

на учебных занятиях опыта творческого использо-

вания ресурсов совладающего поведения в целях

подготовки к выполнению деятельности.

Студенты, отметившие преобладание у себя ре-

сурсов, связанных с проблемно-ориентированным

копингом, больше внимания уделили описанию ког-

нитивных способностей. Они подчеркивали, что

стремление лучше распределять время, продумывать

целесообразность и последовательность действий, а

также опираться на свой опыт решения аналогичных

проблем может рассматриваться как имеющийся у

них ресурс совладающего поведения. Контроль си-

туации, связанный со стремлением определить курс

действий и придерживаться его, также многими рас-

сматривался как ресурс совладающего поведения.

Студенты выделяли и положительно оценивали

имеющуюся у них интеллектуальную привычку со-

средоточиться на проблеме, вникнуть в ее суть, а

также обратиться к поиску необходимой информа-

ции в случае необходимости.

Студенты, у которых установлено преобладание

ресурсов профессионально-ориентированного ко-

пинга, чаще испытывали праксические и гностиче-

ские эмоции. Праксические эмоции проявлялись как

радостное возбуждение, эмоциональный подъем,

увлеченность и чувство гордости, вызванные ходом

работы и успешными ее результатами. Гностическая

эмоциональная направленность сопровождалась

удовлетворением, вызванным осознанием сути явле-

ния, что воспринималось студентами — будущими

менеджерами как подтверждение гипотез, высказан-

ных ими при обсуждении проблем.

Нами отмечен высокий уровень интеллектуали-

зации их эмоциональной сферы, проявляющийся во

включении в структуру ресурсов совладающего по-

ведения образного мышления, творческого вообра-
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жения, позитивной Я-концепции как интегративной

системы представлений о себе, а также системы цен-

ностей и этических принципов. В исследовании

также установлено развитие у многих студентов

данной подгруппы чувства долга, ответственности

и склонности испытывать радость от успехов в дея-

тельности и общении, связанные со стремлением

личности к самоутверждению. Так, многие студенты

данной группы подчеркивали свои умения исполь-

зовать сложную и непредвиденную ситуацию в ка-

честве доказательства своей способности ее успешно

разрешить. Для них важна способность выйти побе-

дителями из стрессовой ситуации, замеченной их

сверстниками, что показывает их восприятие собст-

венной интеллектуальной успешности в контексте

самоутверждения в студенческой группе.

Студенты, у которых выявлено преобладание

стратегий избегающего поведения, отмечали не-

редко появляющееся у них на занятиях желание не

вникать в стрессы, связанные с профессиональными

ситуациями. Они подчеркивали, что в подобных си-

туациях у них появляется стремление отдалиться от

ситуаций, связанных с поиском эффективных путей

развития организаций, а также от коррекции собст-

венных профессиональных планов. По мнению мно-

гих студентов данной группы такое поведение

способствует избеганию нежелательных ситуаций и

изменению своего отношения к проблеме. Как по-

казали беседы, многие студенты данной группы от-

стаивают целесообразность традиционных моделей

управления, связанных с преобладанием авторитар-

ных подходов в организации деятельности компа-

нии. Также преобладали негативные суждения о

необходимости гармоничных отношений с клиен-

тами, являющимися потребителями услуг. К числу

ресурсов совладающего поведения многие студенты

данной группы, прежде всего, относили заботу о

своем благополучии и жизнестойкости. В связи с

этим они отмечали, что в сложных ситуациях, воз-

никающих при обсуждении проблем, связанных с

ресурсами совладающего поведения, а также при

подготовке курсовых работ, они нередко стремятся

переключиться на заботу о себе, стараются «быть на

людях», смотреть фильмы, ходить в гости, звонить

друзьям. Также, по их мнению, преодолению стрес-

совых ситуаций могут способствовать возникающие

у них мысли о собственной исключительности. Об-

щение с теми людьми, чей жизненный опыт им ин-

тересен, многими студентами данной подгруппы

рассматривается как полезный ресурс совладаю-

щего поведения, важный в деятельности современ-

ного менеджера. 

В ходе бесед отдельные студенты данной группы

высказывали сомнения в правильности профессио-

нального выбора. Нами установлено, что Я-концеп-

ция, основанная на личностных и профессионально

важных качествах, у ряда студентов отличается про-

тиворечивостью. У многих выявлен низкий уровень

развития способности к саморегуляции и контролю

своих эмоций. В основе Я-концепции находятся ка-

чества, способствующие не только достижению ус-

пеха в будущей профессиональной деятельности, но

и избеганию возможных неудач. Студенты данной

подгруппы нередко отмечали наличие таких ресурсов

совладающего поведения, которые предполагают из-

бегание интеллектуальной активности и переоценку

ими своих профессиональных выборов. Как установ-

лено нами, избегающее поведение личности нередко

связано с гедонистическими эмоциями, проявляющи-

мися в беззаботности и веселье, представлениями о

безопасности и безмятежности жизни, и с наслажде-

ниями непринужденной обстановкой, отдыхом, вкус-

ной едой и др. Как установлено В. А. Бодровым,

использование стратегии «избегания» в определен-

ных ситуациях может увеличивать психологические

трудности в деятельности менеджера, но такая стра-

тегия может быть иногда полезна в неконтролируе-

мых обстоятельствах [2]. 

Психодиагностический этап исследования со-

провождался психокоррекцией, связанной с пред-

ставлениями студентов о собственных ресурсах сов-

ладающего поведения, которые могут актуализиро-

ваться и развиваться в образовательном процессе

вуза. Для этого была разработана программа иссле-

дования, предполагающая обучение студентов —

будущих менеджеров адаптивным стратегиям пре-

одоления профессиональных стрессов, связанным с

их представлениями об имеющихся ресурсах совла-

дающего поведения. Нами учитывался тот факт, что

психологический стресс может иметь не только от-

рицательные, но и положительные последствия,

проявляющиеся в повышении выносливости, росте

мастерства и чувства собственного достоинства,

увеличении количества ресурсов совладания для ис-

пользования в стрессогенных ситуациях. Ресурсы

совладающего поведения способствуют преодоле-

№ 7 / 2023



PSYCHOLOGICAL SCIENCE

Bulletin of the Moscow University of the Ministry of Internal Affairs of Russia 301№ 7 / 2023

нию стресса адекватными способами, связанными с

прогнозированием вероятной эффективности дея-

тельности менеджера в условиях использования

стратегий проблемно-ориентированного, эмоцио-

нально-ориентированного, или ориентированного

на избегание копинга.

Выводы. Важную роль имеют представления сту-

дентов о себе как субъектах профессиональной дея-

тельности, о собственных личностных качествах, ко-

торые рассматриваются ими как ресурсы совладаю-

щего поведения, связанного со способностью преодо-

левать влияние профессиональных стрессов.

На выбор ресурсов совладающего поведения

студентов — будущих менеджеров, влияют многие

особенности, прежде всего их личностные качества,

связанные с восприятием себя как субъектов управ-

ленческой деятельности.

У большинства студентов выявлено преоблада-

ние ресурсов, связанных с эмоционально-ориенти-

рованными стратегиями совладающего поведения.

Представления о ресурсах совладающего поведе-

ния, связанных с преобладанием проблемно-ориен-

тированных стратегий, характерны для части сту-

дентов. У некоторых студентов преобладают ре-

сурсы, связанные со стратегиями, ориентирован-

ными на избегание.

В процессе обучения в вузе реализована про-

грамма тренинговой работы со студентами, способ-

ствующая более глубокому осознанию возможностей

и условий формирования ресурсов совладающего по-

ведения со стрессовыми ситуациями, что является

важным звеном в профессиональной подготовке сту-

дентов — будущих менеджеров.

Использование представлений о собственных ре-

сурсах совладания со стрессом может способствовать

разработке программ обучения студентов адаптив-

ным стратегиям преодоления стресса в деятельности

менеджера, что и определяет задачи дальнейшего на-

учного исследования.
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