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Одной из основных задач министерства внут-

ренних дел Российской Федерации является обес-

печение благоприятного социального самочувствия

сотрудников на основе создания приемлемых соци-

ально-бытовых условий осуществления служебной

деятельности, наиболее полного удовлетворения со-

циальных потребностей и сбережения кадрового по-

тенциала органов внутренних дел.

В тоже время, стимулирование служебной дея-

тельности является одним из способов социаль-

ного управления и означает сознательное воз-

действие в целях побуждения людей к определен-

ным действиям, способствующим достижению це-

лей субъекта управления [2, с. 78]. Эта управленчес-

кая функция, повседневно осуществляемая на раз-

личных уровнях управления в ОВД. От умелого

использования руководителями этой функции во

многом зависит эффективность работы подчинен-

ного подразделения. Необходимость исследования

эффективности стимулирования служебной дея-

тельности личного состава ОВД обусловливает ак-

туальность темы.

В соответствии с актуальностью обозначенной

проблемы для достижения цели работы было прове-

дено исследование мотивации сотрудников ОВД и

решены заявленные задачи [3].

По результатам теоретико-методологического

анализа заявленной проблемы исследования можно

сформулировать следующее.

1. Мотивация — это биологические и социаль-

ные потребности человека и основанные на них от-

ношения. Мотивация — это то, что необходимо для
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целенаправленности человека, что приводит к удов-

летворению его потребностей.

2. Стимулирование служебной деятельности со-

трудников органов внутренних дел носит комплекс-

ный характер, так как ее эффективность в конечном

итоге зависит от эффективности как системы право-

вых основ данного процесса, так и их применения

для реализации сущности управленческой деятель-

ности организации.

3. При реализации стимулирования деятельности

сотрудников ОВД, соблюдении основных принци-

пов мотивирования [1] выявляется исключительно

субъективный характер данного процесса, форма за-

висимости его от руководителей, их личностных и

профессиональных качеств, а также типа организа-

ции системы управления. 

4. Система организационно-правовых основ сти-

мулирования служебной деятельности, предлагае-

мых нынешним аппаратом руководителей, весьма

разнообразная и разноуровневая. Она предлагает

ряд мер материального, морального, социального и

правового характера.

В связи с вышеизложенным, возникает предпо-

ложение о том, что знание особенностей потреб-

ностно-мотивационной сферы сотрудника помогает

в выборе того или иного приема стимулирования,

воздействие которой способствует изменению его

поведения. Проведенное экспериментальное иссле-

дование с целью изучения особенностей мотивации

сотрудников органов внутренних дел, а именно от-

личий на разных этапах профессиональной деятель-

ности компонентов мотивационной сферы, подтвер-

дило выдвинутую гипотезу. В исследовании участ-

вовали 20 сотрудников одного из территориальных

подразделений органов внутренних дел, имеющие

высшее образование, в возрасте от 25 лет до 45 лет,

со стажем работы в полиции от 3-х до 20 лет (опыт-

ные сотрудники); 20 человек — в возрасте от 22 до

24 лет, со стажем работы в полиции от 1 года до 3 лет

(молодые сотрудники). Методами сбора информа-

ции являлись: личностные опросники изучения мо-

тивационной сферы личности: В. И. Герчикова —

тест Motypе — построение мотивационного про-

филя, Модифицированный вариант методики «Мо-

тивационный профиль» Ш. Ричи, П. Мартина

(М-профиль). Для обработки результатов применя-

лись непараметрические критерии и коэффициенты

статистического анализа: Н-критерий Крускала-
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Таблица 1.
Результаты исследования потребностей, критерий Манна-Уитни

Сумма рангов.
Молодые 

сотрудники

Сумма рангов.
Опытные 

сотрудники
Uэмп. p-level n 1 n 2

Социальные контакты 308,5 511,5 98,5 > 0,01 20 20

Разнообразие и перемены 504 316 106 > 0,01 20 20

Креативность 496 323,5 113,5 > 0,05 20 20

Рис. 1. Результаты сравнительного анализа потребностно-мотивационной сферы (стены)
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Уоллиса, критерий U Манни-Уитни, рангового

коэффициента корреляции R Спримена.

Как видно из табл. 1, после применения непара-

метрического критерия различий Манна-Уитни (U)

были обнаружены достоверные статистические от-

личия между испытуемыми двух групп сравнения.

Во-первых, у молодых сотрудников значительно

сильнее выражена потребность в разнообразной и

творческой деятельности, во-вторых, у опытных со-

трудников отмечается усиление потребности в меж-

личностном общении.

При помощи данных рис. 1 мы также убедились в

том, что практические сотрудники «соскучились» по

живому общению, так как показатели шкалы «Взаи-

моотношения» выходят за границы средних значений.

После проведенного ранжирования потребностей

в двух группах испытуемых было обнаружено, что ос-

новные интересы в выборке молодых сотрудников

связаны с хорошими физическими условия труда, дру-

жескими отношениями в служебном коллективе и раз-

нообразной, не рутинной работой, при этом молодых

сотрудников не интересуют вопросы карьеры, мате-

риального благополучия и социально-значимой поль-

зы выбранной профессии. В тоже время, у опытных

сотрудников полиции преобладают потребности в

расширении социальных контактов, самосовершенст-

вовании и переменах в профессиональной деятельно-

сти (табл. 2).

В группе молодых сотрудников преобладают два

типа мотивационных профилей: патриотический и

Таблица 2.
Ранжирование результатов исследования потребностно-мотивационной сферы

Рис. 2. Процентное соотношение типов трудовой мотивации (количество испытуемых)

Ранг Молодые сотрудники Опытные сотрудники

1 Физические условия Социальные контакты

2 Взаимоотношения Самосовершенствование

3 Разнообразие и перемены Разнообразие и перемены

4 Социальные контакты Взаимоотношения

5 Самосовершенствование Креативность

6 Креативность Структурирование

7 Структурирование Физические условия

8 Признание Материальное вознаграждение

9 Власть и влиятельность Признание

10 Стремление к достижениям Власть и влиятельность

11 Материальное вознаграждение Интерес и полезность

12 Интерес и полезность Стремление к достижениям
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профессиональный. Данный результат может быть

связан с качественным и целенаправленным процес-

сом морально-психологической подготовки и воспи-

тания профессионально-важных качеств и профессио-

нальных ценностей при обучении.

В группе опытных сотрудников практически не

проявился люмпенизированный тип трудовой моти-

вации, а остальные четыре: инструментальный, про-

фессиональный, патриотический и хозяйский профи-

ли проявились практически в равных долях среди оп-

рошенных (рис. 2). 

Далее, рассмотрим результаты, полученные после

применения корреляционного анализа. Как видно из

матрицы корреляционных зависимостей, в изучае-

мой нами выборке испытуемых патриотический тип

мотивации взаимосвязан с профессиональным ти-

пом, а хозяйский — с патриотическим. Такая картина

зависимостей подтверждает специфику правоохрани-

тельной деятельности, основанную на чувстве долга,

профессионализме и самостоятельных решениях со-

трудников полиции (табл. 3).

Для проверки выдвинутой нами гипотезы о том,

что знание особенностей потребностно-мотивацион-

ной сферы сотрудника помогает в выборе эффектив-

ных приемов стимулирования профессиональной дея-

тельности, нами был использован непараметрический
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Таблица 3.
Корреляционная матрица исследования типов трудовой мотивации, n = 40

1 2 3 4 5

1. Профессиональный 1,00 -0,38* -0,29 -0,13 -0,27

2. Патриотический -0,38* 1,00 -0,33* -0,15 -0,30

3. Хозяйский -0,29 -0,33* 1,00 -0,11 -0,23

4. Люмпенизированный -0,13 -0,15 -0,11 1,00 -0,11

5. Инструментальный -0,27 -0,30 -0,23 -0,11 1,00

*p < 0,05

Таблица 4.
Результаты статистического анализа при помощи критерия Краскела-Уоллиса

Независимая переменная Зависимая переменная H-критерий p-level n

Молодые сотрудники

Материальное вознаграждение

Инструментальный

19 < 0,01 20

Физические условия 19 < 0,01 20

Структурирование 12 < 0,05 20

Признание 12 < 0,05 20

Самосовершенствование 19 < 0,01 20

Интерес и Полезность Хозяйский 11 < 0,05 20

Опытные сотрудники

Структурирование

Инструментальный

11,4 < 0,05 20

Социальные контакты 11,4 < 0,05 20

Взаимоотношения 14,6 < 0,01 20

Креативность 16,5 < 0,01 20

Самосовершенствование 11,4 < 0,05 20

Самосовершенствование

Хозяйский

11 < 0,05 20

Власть и Влиятельность 8,6 < 0,05 20

Стремление к Достижениям 9,6 < 0,05 20

Структурирование 9,5 < 0,05 20
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критерий Краскела-Уоллиса (Н), который направлен

на изучение причинно-следственных связей и является

разновидностью однофакторного дисперсионного

анализа (ANOVA) для изучения выборок с ненор-

мальным распределением данных исследования. 

По итогам применения H-критерия было обнару-

жено, что в выборке как молодых сотрудников, так и

опытных сотрудников эффективное воздействие воз-

можно только на две группы испытуемых — с пре-

обладанием инструментального и хозяйского типов

трудовой мотивации. Стоит отметить, что у опытных

сотрудников было выявлено больше приемов стиму-

лирования их профессиональной деятельности, что,

по-видимому, объясняется более развернутой струк-

турой потребно-мотивационной сферы (табл. 4). 

Для уточнения характера последствий (положи-

тельных или отрицательных) применения того или

иного приема стимулирования, нами дополнительно

был проведен корреляционных анализ уже выявлен-

ных пар причинно-следственных связей.

Анализ корреляционных связей табл. 5 позволил

нам выявить следующие закономерности стимулиро-

вания профессиональной деятельности молодых со-

трудников и опытных сотрудников. Во-первых, для

молодых сотрудников, ориентированных в работе

только на справедливую оценку ее результатов и до-

стойное вознаграждение наиболее эффективными

приемами стимулирования труда являются матери-

альное вознаграждение и улучшение условий труда;

при этом на инструментальный мотивационный про-

филь негативно могут повлиять планирование труда,

благодарность за выполненную работу и поиск новых

форм решения ее задач [4]. Во-вторых, молодые со-

трудники, которые привыкли самостоятельно решать

различные служебные и профессиональные задачи, не

нуждающиеся в контроле со стороны руководства,

также не нуждаются в таком приеме стимулирования

труда, как раскрытие интересных, новых сторон их

профессиональной деятельности. В-третьих, для по-

вышения эффективности труда опытных сотрудников

с инструментальным мотивационным профилем ре-

комендуется поддерживать их межличностные кон-

такты, оказывать помощь в планировании труда и

показывать новые возможность их работы в профес-

сиональном и личностном плане; при этом нестан-

дартные способы решения труда и озабоченность воп-

росами взаимоотношений только понижают их про-

фессиональную мотивацию. В четвертых, самостоя-

Таблица 5.
Результаты корреляционного исследования в разных группах испытуемых

Корреляционная зависимость n Spearman — R p-level

Молодые сотрудники

Материальное вознаграждение

Инструментальный

20 0,53 0,02

Физические условия 20 0,54 0,01

Структурирование 20 -0,50 0,02

Признание 20 -0,03 0,90

Самосовершенствование 20 -0,18 0,46

Интерес и Полезность Хозяйский 20 -0,42 0,07

Опытные сотрудники

Структурирование

Инструментальный

20 0,04 0,86

Социальные контакты 20 0,06 0,80

Взаимоотношения 20 -0,07 0,76

Креативность 20 -0,10 0,66

Самосовершенствование 20 0,49 0,03

Структурирование

Хозяйский

20 0,36 0,12

Стремление к достижениям 20 0,19 0,42

Власть и Влиятельность 20 0,21 0,38

Самосовершенствование 20 0,13 0,58
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тельным и независимым сотрудникам для поддержа-

ния их мотивации рекомендуется создавать такие ус-

ловия труда, которые отличались бы планомернос-

тью, целенаправленностью, влиятельностью и значи-

мостью полученных результатов (награды, благодар-

ности), а также возможностью профессионально-лич-

ностного роста. 

Проанализировав результаты исследования, пред-

ставляется возможным сделать следующие выводы.

1. Более сложную систему мотивационной дея-

тельности необходимо строить в отношении опытных

сотрудников, отдавая предпочтение индивидуально-

му подходу, детальной диагностике личностных осо-

бенностей организации и условий профессиональной

деятельности.

2. Система мотивации молодых сотрудников и

опытных сотрудников целесообразно совершенство-

вать в направлении воспитания профессионально-зна-

чимых качеств, развития профессиональных компе-

тенций и создания ориентированности и значимости

для выпускников образовательных организаций МВД

России результатов и достижений их деятельности,

очень важной и ценимой обществом и государством.

3. Проведенное исследование открывает необхо-

димость детального анализа системы мотивации тру-

да действующих сотрудников ОВД, в зависимости от

направления и специфики деятельности, личностных

особенностей и действующей системы мотивации.

4. Также, использование методик, используемых

при профессиональном психологическом отборе и в

плановой диагностике сотрудников, должно носить

комплексный взаимодополняющий характер, наце-

ленность на четко сформулированный вопрос, касаю-

щийся мотивации труда, предполагаемой специфики

деятельности, совершенствования морально-психоло-

гического климата в служебных коллективах и орга-

низации взаимоотношений между сотрудниками для

достижения максимально качественного результата

их деятельности и деятельности всего подразделения. 
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