
157Bulletin of economic security№ 2 / 2026

ECONOMIC SCIENCE

Научная статья
УДК 31:33
EDN: https://elibrary.ru/heroak
NIION: 2015-0066-2/26-442
MOSURED: 77/27-011-2026-02-641

Методология государственной статистики  
потребительского рынка

Дмитрий Владимирович Дианов
Московский университет МВД России имени В.Я. Кикотя, Москва, Россия, 
skad71@mail.ru, SPIN-код: 2528-1252, ORCID: 0000-0003-2971-2266
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1.  Российские ученые о сущности потребитель-
ского рынка

Изучение потребительского рынка в качестве объ-
екта статистического исследования целесообразно на-
чать с проведения сравнительного анализа подходов к 
определению сущности данного сегмента экономики и 
важнейшей составляющей общественных отношений, 
связанных с обеспечением населения конечным продук-
том, используемым для удовлетворения личных потреб-
ностей.

Согласно учетной методологии, участниками тако-
го рыка выступают производители товаров, исполните-
ли услуг, потребители товаров и услуг, сторона государ-
ства, вступающие в экономические отношения в разрезе 
процессов изготовления, реализации и использования 

товаров, исполнения работ/услуг и регулируемых сово-
купностью правовых норм.

А. В. Смирнов определяет потребительский ры-
нок как комплексную систему, состоящую из множества 
процессов экономического и социального характера, раз-
вивающуюся бесперебойно и нацеленную на удовлетво-
рение изменяющихся потребностей участников данного 
рынка на основании принципа непрерывности. Автором 
также выделяется в качестве характеристики потреби-
тельского рынка наличие системной модели, отражаю-
щей степень сбалансированности спроса и предложе-
ния, уровень доходов населения и соответствующих им 
возможностей использования товаров, работ, услуг [8].

В. А. Ислмаилова в своем исследовании подчер-
кивает необходимость учета взаимосвязи потреби-
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тельского рынка с рынками труда (колебания спроса и 
предложения на рынке труда оказывают воздействие на 
конъюнктуру потребительского рынка) и «информаци-
онного» рынка (построение на основании полученных 
данных направлений развития производственно-сбыто-
вой деятельности, оптимизация объемов выпуска това-
ров, работ, услуг, построение системы их продвижения 
в целях достижения требуемых показателей эффектив-
ности и др.) [3]. 

В свою очередь, М. С. Оборин предлагает в своей 
монографии модель исследования потребительского 
рынка в общей социально-экономической системе тер-
риториальной единицы (город, регион, страна) с раз-
делением потребительского рынка на розничную тор-
говлю продовольственными и непродовольственными 
товарами, общественное питание и платные бытовые, 
жилищные, консалтинговые и др. услуги [6].

Статистический анализ потребительского рынка, 
таким образом, направлен на определение динамики из-
менения ключевых показателей, отражающих его состо-
яние и факторов, его определяющих, выявление причин-
но-следственных связей между данными показателями, 
определение ключевых тенденций развития в будущих 
периодах в целях реализации функций планирования 
и прогнозирования. Некоторые возможности стати-
стического анализа рынка представлены в виде схемы  
на рис. 1.

Следует отметить, что концепция статистического 
исследования потребительского рынка основывается на 
единстве исследовательских задач «в отрыве» от диффе-
ренциации рынков. При этом, декомпозиция задач ста-
тистического исследования в соответствии с особенно-
стями развития отдельных видов потребительских рын-
ков предполагает выдвижение самостоятельных задач. 
Таким образом, значимость статистического исследова-
ния потребительского рынка обусловлена потребностью 
в получении актуальных, полных и достоверных данных 
о рыночных процессах. Для современной экономики 
производство рыночных потребительских услуг стало 
ведущей экономической сферой деятельности, так как 
занимает все больший удельный вес в создании ВВП, 
отодвигая производство материальных благ на второй 
план. Под услугами понимается вид экономической де-
ятельности, результат которой не принимает материаль-
ной формы, услуги нельзя накапливать: производство 
услуг совпадает с моментом их потребления.

На данный момент, разбиение услуг на виды, 
представляет достаточно сложный процесс, посколь-

ку существует ни одна тысяча различных видов услуг, 
дифференцируемых по источникам их оплаты, по на-
значению – бытовые, коммунальные, телекоммуника-
ционные, транспортные и т. д., по характеру – текущие, 
капитальные. К слову вспомнить, старшее поколение, 
безусловно, пользовалось услугами такого гиганта, как 
фирма «Заря», гордившаяся своим перечнем, насчиты-
вавшим более 900 услуг [1]!

Только полноценное понимание всех аспектов и 
факторов, определяющих функционирование и развитие 
потребительского рынка как сложной системы, позволя-
ет снизить степень «стихийности» и саморегулирования 
отдельных рыночных процессов, повышая тем самым 
степень их подконтрольности и, следовательно, эффек-
тивность управленческих воздействий.

2.  Основные классификации, применяемые для 
статистического изучения потребительского рынка

Под классификацией традиционно следует понимать 
разделение совокупности объектов на классы/виды/груп-
пы на основании определенного набора признаков (как 
сходства, так и отличия). Классификация объектов для 
исполнения задач статистического анализа формирует 
условия для полноценного (системного) изучения каждой 
группы объектов в соответствии с выделенными призна-
ками и последующего исследования наличия/отсутствия, 
характера и значимости связи между признаками.

Уместно отметить, что к целям использования стан-
дартов в рамках единой системы классификаций долж-
но отнести: реализацию стандартизированных практик 
ведения учета и оформления отчетной документации; 
информационное обеспечение видов деятельности по 
секторам; стандартизацию и сертификацию реализуе-
мых товаров, работ, услуг; обеспечение кооперации, по-
средничества, межотраслевого информационного обме-
на и др. [10].

К числу критериев построения классификаций по-
требительского рынка можно отнести непосредствен-
ные характеристики реализуемых благ (товаров, работ, 
услуг), географический и демографический критерии.  
В некоторых исследованиях классификация потреби-
тельского рынка подразумевает использование социаль-
ного критерия, каналов реализации благ, особенности 
потребительского поведения (рис. 2).

Перечень классификационных критериев может 
быть расширен посредством включения уровня разви-
тия потребительского рынка (неразвитый, развиваю-
щийся, свободный), типа конкуренции (монополисти-
ческий, олигополистический, рынок совершенной кон-

Рис. 1. Возможности статистического анализа потребительского рынка [9]
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куренции), экономико-правового статуса (нелегальный, 
полулегальный, легальный) [2].

Разделению на сегменты (классы) поддается так-
же совокупность участников потребительского рынка. 
Обобщенная классификация представлена на рис. 3 [4].

Кроме того, классифицировать участников потре-
бительского рынка возможно в рамках его ключевых сег-
ментов. Так, рассматривая сегмент розничной торговли, 
в качестве ключевых участников рассматриваются пред-
приятия (организации различного масштаба), индивиду-
альные предприниматели и граждане, осуществляющие 
торговлю (альтернативной классификацией может явля-
ется разделение по видам реализуемых благ).

Классификация субъектов сектора общественного 
питания аналогична розничной торговле, но исключает 
граждан.

Производителями услуг принято считать юридиче-
ских лиц, индивидуальных предпринимателей, самоза-
нятых граждан (альтернативной классификацией может 
являться разделение производителей по видам оказыва-
емых услуг). Классификация участников потребитель-
ского рынка по сегментам представлена на рис. 4 [7].

В нашем мнении, именно данная классификация 
представляется наиболее применимой для решения за-
дач статистического исследования потребительского 
рынка, так как она включает элементы прочих класси-
фикаций (виды реализуемых товаров / предоставляемых 
услуг), позволяет сформировать перечень статистиче-

ских показателей и произвести их расчет по каждой из 
выделенных групп, а также обладает свойством масшта-
бируемости (адаптация расчета ключевых показателей к 
расширению в соответствии с географическим критери-
ем: местные, региональные, национальные рынки).

3.  Система статистических показателей, приме-
няемая для анализа потребительского рынка

Система статистических показателей, отражающих 
аспекты функционирования и развития потребительско-
го рынка, должна выстраиваться таким образом, чтобы 
обеспечивать получение данных, достоверно и полно-
ценно отражающих сущность исследуемых явлений.

Совокупность статистических показателей может 
быть условно разделена на три «блока»:

1)  общие количественные показатели;
2)  показатели, отражающие обороты деятельности по 

группам участников потребительского рынка (см. рис. 4);
3)  «ненаблюдаемые» показатели (скрытые оборо-

ты в отрасли торговли и общественного питания, скры-
тые и (или) не зарегистрированные официально виды 
деятельности, а также неофициальные способы оплаты 
оказанных услуг). Уместно напомнить, что в соответ-
ствии с международной методологией статистического 
учета – системы национальных счетов, разработанной 
статистической комиссии ООН, и утвержденными на 
ее основе методологическими положениями органов 
российской государственной статистики, показатели 
скрытого производства, то есть теневой экономики, учи-

Рис. 2. Классификационные критерии потребительского рынка [6]
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Рис. 4. Классификация участников потребительского рынка по сегментам
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тываются в составе ВВП (не путать с показателями за-
прещенной деятельности, например, с наркобизнесом).

Представим схематично группу общих коли-
чественных показателей потребительского рынка  
на рис. 5.

Объемы сокрытия оборотов (розничная торговля 
общественное питание, платные услуги) представляет 
собой разницу между фактическим объемом оборота 
розничной торговли и объемом, указанным в статисти-
ческой и налоговой отчетности, и учитывается, как ска-
зано, при расчете итогового показателя. Источниками 
информации для получения данных о величинах сокры-
тия могут являться: данные Федеральной службы госу-
дарственной статистики и ее территориальных органов; 
данные федеральных статистических наблюдений за ди-
намикой изменения уровней заработных плат, объемов 
реализации товаров и услуг; результаты выборочных 
исследований отдельных предприятий и бюджетов до-
мохозяйств; сведения от органов внутренних дел и др.

Группа показателей, отражающих обороты деятель-
ности по группам участников потребительского рынка 
включает в себя:

1.  Розничную торговлю. Под оборотом розничной 
торговли за исследуемый период следует понимать объ-
ем выручки, полученной от реализации товаров, по-
ступающих в личное пользование населения и (или) 
использование в домохозяйствах (товары могут оплачи-
ваться наличными средствами, дебетовыми и кредитны-
ми картами, с помощью электронных систем).

В общем виде показатель может быть рассчитан по-
средством суммирования оборотов розничной торговли 
торгующих организаций, индивидуальных предприни-
мателей (вне рынков и ярмарок), граждан, торгующих 
на рынках и ярмарках.

При этом, в целях получения наиболее полных дан-
ных необходимо рассчитать такие показатели, как ин-
декс физического объема розничной торговли, оборот 
розничной торговли на душу населения (с учетом гео-
графического критерия).

К числу структурных показателей целесообразно 
относить: товарную структуру (удельные веса по видам 
реализованных за исследуемый период благ в общем 
объеме), макроструктуру (удельные веса продуктов пи-
тания и непродовольственных благ в общем объеме), 

Рис. 5. Общие количественные показатели потребительского рынка [7]
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структуру по участникам рынка (удельные веса в соот-
ветствии с классификацией участников – организации, 
не попадающие под критерии МСП, субъекты МСП, ин-
дивидуальные предприниматели, граждане).

В отдельную структурную группу уже повсеместно 
выделяют оборот торговли через сеть Интернет.

2.  Общественное питание. Под оборотом обще-
ственного питания следует понимать объем выручки, 
полученной от реализации продуктов питания (соб-
ственное производство, приобретенные изделия) насе-
лению и субъектам хозяйствования, задействованным в 
организации питания.

Для расчета индекса физического объема (ИФО) в 
секторе общественного питания используются данные 
оборота за базисный и отчетных периоды, а также ин-
декс потребительских цен за отчетный период, выра-
женный в процентах к базисному периоду.

3.  Платные услуги населению. Статистические ис-
следования по данной группе показателей проводятся с 
целью формирования среднесрочных и долгосрочных 
прогнозов социально-экономического развития; полу-
чения данных, отражающих текущий уровень благосо-
стояния населения; формирования информационных баз 
для определения итогового объема потребления услуг 
домохозяйствами при расчете ВВП и составления ба-
ланса доходов и расходов населения.

В разрезе классификации видов платных услуг в со-
ответствии с Общероссийскими классификаторами про-
дукции (ОКПД 2) и видов экономической деятельности 
(ОКВЭД 2) для каждого вида услуг также может быть 
рассчитан коэффициент-соотношение среднемесячной 
заработной платы (для субъектов МСП и «ненаблюда-
емого» сегмента). Коэффициенты могут быть скоррек-
тированы на основании таких факторов, как вид плат-
ной услуги, динамика цен на услуги, уровень деловой 
активности, общая динамика изменения эффективности 

системы оплаты труда, уровень форсированности учет-
ной политики и др.

Следует отметить, что в теоретико-методологиче-
ских источниках в целях построения корреляционно-
регрессионных моделей, отражающих значимость и 
характер связей между выбранными факторами (пере-
менными) используется также показатель, отражающий 
уровень доходов населения (располагаемые доходы на-
селения, среднемесячные доходы на душу населения) 
[5], а также данные об объемах и структуре расходов на-
селения. На рисунке 6 представлена динамика рознич-
ной торговли и, чтобы не перегружать график, только 
бытовых услуг населению.

Графические образы указывают на безусловный 
рост ключевых показателей потребительского рынка, а 
также на то обстоятельство, что даже бытовые услуги, 
оказанные населению вполне соизмеримы своей стои-
мостью с розничной торговлей продовольственными и 
непродовольственными товарами.

Таким образом, статистическое исследование по-
требительского рынка направлено на отражение содер-
жательной части его функционирования, системати-
зацию данных, определяющих особенности текущего 
этапа его развития, идентификацию и количественно-ка-
чественную оценку влияния ключевых рыночных фак-
торов, отражение развития рынка в динамике и форми-
рование плановых/прогнозных значений на будущие 
периоды.

Заключение
Рассмотренная система показателей абсолютного 

и относительного характера позволяет получить объек-
тивные данные о динамике изменения детерминант раз-
вития потребительского рынка во времени (трендовый 
анализ), определить структуру в соответствии с выбран-
ными классификациям (доли организаций различного 
масштаба, доли произведенных и реализованных това-

Рис. 6. Общероссийская динамика отдельных показателей потребительского рынка
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ров/работ/услуг и др.), а также выстроить причинно-
следственные связи между факторами.

Потребительский рынок России прочно взаимос-
вязан с экономическими процессами в стране: основ-
ные показатели этой сферы, такие, как динамика роста 
и спада, коррелируют с инфляционными тенденциями, 
изменением ключевой процентной ставки, уровнем по-
требительского спроса, колебаниями реальных доходов 
граждан, а также с общими ожиданиями, как частных 
лиц, так и предпринимательских структур.

Консолидированное положение потребительской 
отрасли можно обусловить логикой защитного акти-
ва – товары ежедневного спроса являются последним, 
от чего стремятся отказаться потребители в периоды 
финансовой нестабильности. К тому же, ведущие опера-
торы рынка обладают возможностью компенсации ин-
фляционных потерь за счет ценообразования, передавая 
дополнительные затраты конечным потребителям.
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